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REGULAMIN UStUGI KONTO KLIENTA PREMIUM MOBILE

& 1 Przedmiot Regulaminu Ustugi Konto Klienta Premium Mobile
1. Niniejszy Regulamin Ustugi Konto Klienta Premium Mobile (,,Regulamin Ustugi”), zwany dalej ,,Regulaminem Ustugi” okresla
zasady Ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng przez spétke dziatajacg pod firmg Premium Mobile sp. z o0.0., z siedzibg
w Warszawie, Aleja Standow Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000746584, NIP: 9542746551, REGON: 243444059, BDO: 000327761, kapitat
zaktadowy w wysokosci: 16.619.800,00 PLN, posiadajgca status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca
2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdéznieniom w transakcjach handlowych, zwang dalej ,,Premium Mobile”.
2. Uzyte w Regulaminie Ustugi pojecia oznaczaja:
a) Konto Klienta — zasoby i ustawienia udostepniane Uzytkownikowi po zalogowaniu w ramach strony internetowe;j
www.klient.premiummobile.pl oraz Aplikacji Mobilnej, za posrednictwem ktdrych mozliwe jest korzystanie z Ustugi Konto
Klienta Premium Mobile;
b) Rejestracja — jednorazowa czynnos¢ polegajgca na zatozeniu przez Uzytkownika Konta Klienta, dokonana w sposéb
okreslony Regulaminem Ustugi;
c) Numer gtéwny - numer telefonu, ktéry jest przypisany do Konta Klienta; przekazywane sg na niego np. notyfikacje
dotyczace wystawienia i wysokosci faktury (rachunku telefonicznego) za $wiadczone ustugi; w przypadku zawarcia
z Premium Mobile umowy o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej obejmujgcej jeden numer telefonu staje sie on
Numerem gtéwnym, jesli Uzytkownik zawart z Premium Mobile kilka umoéw o sSwiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej Numerem gtéwnym jest pierwszy numer telefonu, na ktéry zawarta zostata umowa o swiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej albo numer telefonu wybrany przez Uzytkownika;
d) Strona www —strona internetowa www.klient.premiummobile.pl;
e) Aplikacja Mobilna — oprogramowanie udostepniane przez Premium Mobile Uzytkownikowi, umozliwiajgce korzystanie
z Ustugi Konta Klienta Premium Mobile na zasadach okreslonych w Regulaminie Ustugi,
f)  Umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng dotyczaca Ustugi Konto Klienta Premium Mobile, zawarta
pomiedzy Uzytkownikiem a Premium Mobile;
g) Ustuga Konto Klienta Premium Mobile, dalej ,Ustuga Konto Klienta” — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez
Premium Mobile, dostepna za posrednictwem Konta Klienta, umozliwiajgca Uzytkownikowi uzyskanie informacji
i zarzadzanie wybranymi ustugami komunikacji elektronicznej $wiadczonymi przez Premium Mobile;
h) Urzadzenie — urzadzenie przenosne (telefon, tablet) lub komputer osobisty spetniajgce nizej okreslone parametry
techniczne:
3. System operacyjny:
a) urzadzenie przenosne: Android 8.0 lub nowszy, iOS 15 lub nowszy
b) komputer osobisty: Win 10 lub nowszy, macOS 12 lub nowszy
4. Procesor:
a) urzadzenie przenosne: minimum 800 MHz, ze wsparciem SSE2
b) komputer osobisty: minimum 1000 MHz, ze wsparciem SSE2
5. Pamie¢ RAM:
a) urzadzenie przenosne: minimum 1 GB
b) komputer osobisty: minimum 2 GB
6. Pamiec operacyjna:
a) urzadzenie przenosne: minimum 25 MB
b) komputer osobisty: minimum 50 MB
c) Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra
zawarta z Premium Mobile umowe o swiadczenie ustug komunikacji elektroniczne;j.
7. Korzystanie z Ustugi Konto Klienta oznacza akceptacje przez Uzytkownika warunkéw okreslonych w Regulaminie Ustugi oraz
akceptacje Polityki Prywatnosci Ustugi, ktdra jest prezentowana w trakcie tworzenia konta.
8. Z wykorzystaniem strony www.klient.premiummobile.pl oraz Aplikacji Mobilnej mogg by¢ Swiadczone ustugi podmiotow
trzecich (ustugi zewnetrzne), ktérych zasady okreslajg regulaminy okreslane przez podmioty swiadczgce te ustugi.

§ 2 Warunki swiadczenia Ustugi Konto Klienta Premium Mobile
1. Ustuga Konto Klienta jest bezptatna, z zastrzezeniem optat z tytutu zapewnienia dostepu do sieci Internet oraz opfat za
transmisje danych, ktdrymi obcigza Uzytkownika dostawca Internetu, z ktérego ustug Uzytkownik korzysta. Ustuga Konta
Klienta jest dostepna na stronie internetowej www.klient.premiummobile.pl oraz za posrednictwem Aplikacji Mobilnej dla
Uzytkownikdw Premium Mobile, ktérzy spetnig warunki okreslone Regulaminem Ustugi. Ustuga Konto Klienta Premium
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Mobile jest dostepna 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok, z zastrzezeniem, ze Premium Mobile zastrzega sobie
prawo czasowego ograniczenia w korzystaniu z Ustugi Konto Klienta, w szczegdlnosci w zwigzku z niezbednymi pracami
technicznymi lub utrzymaniowymi strony www.klient.premiummobile.pl lub Aplikacji Mobilne;j.

Aby skorzysta¢ z Ustugi Konto Klienta Uzytkownik powinien w ramach Rejestracji do Konta Klienta na stronie internetowej

www.klient.premiummobile.pl lub z uzyciem Aplikacji Mobilnej, utworzy¢ konto, a nastepnie zalogowac sie do Konta Klienta

podajgc Numer gtéwny albo utworzony login oraz hasto lub kod PIN.

Dokonanie Rejestracji i utworzenie konta w Ustudze Konto Klienta nastepuje poprzez taczne spetnienie nastepujacych

warunkow:

a) podanie Numeru gtéwnego aktywnego w sieci Premium Mobile;

b) wprowadzenie wystanego na wskazany Numer gtéwny lub wprowadzony w tym celu adres e-mail kodu jednorazowego
celem autoryzacji;

c) ustalenie indywidualnego hasta do logowania, sktadajacego sie z co najmniej 8 znakdéw, zawierajgcego przynajmniej jedng
cyfre, jedng wielka litere oraz jedng matg litere, umozliwiajgcego autoryzacje Uzytkownika w trakcie logowania. Hasto
dostepne jest wytacznie dla Uzytkownika i moze by¢ przez niego zmieniane w czasie korzystania z Ustugi Konto Klienta.
Dodatkowo w Aplikacji Mobilnej oprdcz hasta istnieje mozliwos¢ ustawienia kodu PIN sktadajgcego sie z 4 cyfr;

d) zapoznanie sie z Regulaminem Ustugi Konto Klienta Premium Mobile, akceptacje postanowien i zobowigzanie sie do jego
przestrzegania.

W panelu Ustugi Konto Klienta Uzytkownik moze zarzgdzaé ustugami Premium Mobile Swiadczonymi na podstawie umowy

o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej na posiadanych przez siebie numerach telefondw Premium Mobile pod

warunkiem, ze na wszystkie wskazane numery telefonéw zostata zawarta umowa o $wiadczenie ustug komunikacji

elektronicznej pomiedzy Uzytkownikiem a Premium Mobile.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zawieszenia dostepu do Ustugi Konto Klienta poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta oraz

ztozenie stosownej dyspozycji.

W ramach Ustugi Konto Klienta Uzytkownik korzystajgc z Konta Klienta, moze w szczegdlnosci:

a) zweryfikowaé szczegétowe informacje oraz dyspozycje zlecone w ramach zawartej z Premium Mobile umowy
o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, swoje dane osobowe, udzielone zgody oraz stan wykorzystania pakietu
internetowego;

b) zarzadzaé ustugami Premium Mobile objetymi umowg o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej: aktywowadé
pakiety, dostepne ustugi, ztozy¢ wniosek o zmiane taryfy oraz wymiane karty SIM;

c) pobraé¢ fakture, podstawowy wykaz zrealizowanych ustug w ramach umowy o Swiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej, dokonac ptatnosci za fakture;

d) ztozy¢ reklamacje;

e) skontaktowac sie z Dziatem Obstugi Klienta oraz Infolinig Sprzedazowsa.

Zakres Ustugi Konto Klienta Premium Mobile moze ulec zmianom, w szczegdlnosci w zwigzku z zmianami dotyczgcymi Ustugi

Konto Klienta lub funkcjonalnosci Konta Klienta. W przypadku wprowadzenia zmian zakresu Ustugi Konto Klienta, Premium

Mobile poinformuje Uzytkownika o zmianach poprzez informacje zamieszczong w Koncie Klienta.

Korzystanie z Ustugi Konto Klienta wymaga kazdorazowo logowania do Konta Klienta poprzez podanie loginu albo Numeru

gtéwnego oraz hasta albo kodu PIN, badz wykorzystanie udostepnianej w ramach systemu operacyjnego Urzadzenia

Uzytkownika funkcjonalnosci identyfikacji (jak np. rozpoznawanie odcisku palca albo rysow twarzy), o ktérej mowa w ust. 9.

Po poprawnej Rejestracji do Konta Klienta lub kolejnych logowaniach do Konta Klienta poprzez podanie loginu albo Numeru

gtéwnego oraz hasta albo kodu PIN, Uzytkownik ma mozliwos¢ wtgczenia funkcji logowania przy wykorzystaniu udostepnianej

w ramach systemu operacyjnego Urzadzenia Uzytkownika funkcjonalnosci identyfikacji i dalszego logowania do Konta Klient

za jej pomocy. Wtaczenie tej funkcji logowania jest dobrowolnie dokonywane przez Uzytkownika i ma on mozliwos¢

wyltgczenia jej w kazdej chwili. Podczas logowania za pomocg tej funkcji, Aplikacja Mobilna wykorzystuje jedynie informacje

z Urzadzenia o przeprowadzeniu pozytywnej lub negatywnej identyfikacji, Premium Mobile nie przetwarza danych

gromadzonych na potrzeby dokonania identyfikacji w ramach systemu operacyjnego Urzadzenia Uzytkownika.

Uzytkownik jest zobowigzany do wykorzystywania Ustugi Konto Klienta zgodnie z prawem, dobrymi obyczajami oraz w sposéb

nienaruszajacy dobr osobistych osdb trzecich lub intereséw Premium Mobile, a takze do nieprzenoszenia na osoby trzecie

prawa do korzystania z Ustugi Konto Klienta.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za:

a) czynnosci dokonane w zwigzku z korzystaniem z Ustugi Konto Klienta oraz wynikte z tego skutki;

b) zabezpieczenia uniemozliwiajgce osobom nieuprawnionym wejscie w posiadanie danych umozliwiajgcych korzystanie
z Ustugi Konto Klienta (np. login, hasto, kod PIN, wykorzystanie udostepnianej w ramach systemu operacyjnego
Urzadzenia Uzytkownika funkcjonalnosci identyfikacji), w tym nieudostepnianie osobom trzecim mozliwosci zalogowania
lub dostepu do Konta Klienta;
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c) zabezpieczenie systemu komputerowego, z ktérego korzysta Uzytkownik, przed bezprawnym dziataniem osdb trzecich,
polegajacym na ingerencji w system komputerowy Uzytkownika.

Premium Mobile zastrzega sobie prawo zawieszenia Uzytkownikowi dostepu do Ustugi Konto Klienta w przypadku naruszenia

przez Uzytkownika zobowigzan, o ktérych mowa w ust. 10 lub ust. 11 Regulaminu Ustugi.

Premium Mobile zastrzega sobie prawo do zawieszenia udostepniania Konta Klienta z wykorzystaniem strony

www.klient.premiummobile.pl lub z Aplikacji Mobilnej w stosunku do wszystkich lub niektérych Uzytkownikow,

w szczegdlnosci z uwagi na konieczno$¢ konserwacji, przegladu lub rozbudowy bazy technicznej Premium Mobile.

Strona internetowa www.klient.premiummobile.pl oraz Aplikacja Mobilna, za pomoca ktérych swiadczona jest Ustuga

Konto Klienta zapewniajg postrzegalnos¢, funkcjonalnosé, zrozumiatos$¢ i kompatybilnosc.

W sprawach zwigzanych z dziataniem Ustugi Konto Klienta Premium Mobile umozliwia Uzytkownikowi korzystanie

z ttumacza jezyka migowego. Szczegétowe informacje o sposobie skorzystania z tego udogodnienia oraz o innych

udogodnieniach dla oséb ze szczegélnymi potrzebami, w tym dla Uzytkownikow z niepetnosprawnosciami, a takie o

punktach, w ktérych dostepne s3 te udogodnienia znajdujg sie na www.premiummobile.pl/dostepnosc.

Dokumenty prezentowane na stronie www.klient.premiummobile.pl oraz w Aplikacji Mobilnej, za pomocg ktérych
sSwiadczona jest Ustuga Konto Klienta, dostepne s3 w wiecej niz jednym kanale sensorycznym, w tym w formacie
umozliwiajacym odczyt maszynowy oraz wydrukowanie powiekszong czcionka.

§ 3 Wymagania techniczne

W celu skorzystania z Ustugi Konto Klienta poprzez Strone www konieczne jest:
a) zapewnienie dostepu do Internetu;
b) korzystanie z Ustugi Konta Klienta na Urzadzeniu;
c) przegladarka internetowa obstugujgca JavaScript i pliki cookies, tj. Google, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Opera, Safari

w wersji stabilnej, aktualnie wydanej przez producenta lub w jednej wersji poprzedzajacej.
W celu skorzystania z Ustugi Konto Klienta poprzez Aplikacje Mobilng konieczne jest:
a) pobranie Aplikacji Mobilnej na Urzadzenie i jej instalacja na tym Urzadzeniu, w miejscu i czasie przez siebie wybranym;
b) zapewnienie dostepu do Internetu na Urzgdzeniu, na ktdrym zainstalowana zostata Aplikacja Mobilna;
c) zgodne z Regulaminem Ustugi korzystanie z Aplikacji Mobilnej.
Korzystanie z Ustugi Konto Klienta moze wigza¢ sie z ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet (m.in. wirusy
internetowe, ingerencja os6b nieuprawnionych). Uzytkownik powinien przedsiewzig¢ odpowiednie kroki zabezpieczajace,
w tym zainstalowanie odpowiedniego oprogramowania antywirusowego oraz zabezpieczenia wykorzystywanego loginu, hasta
i kodu PIN przed dostepem oséb trzecich oraz kazdorazowo wylogowac sie z Konta Klienta po zakorczeniu korzystania.
Premium Mobile udostepnia Uzytkownikowi aktualne informacje o szczegdlnych zagrozenia zwigzanych z korzystaniem z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng oraz funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedacych sktadnikiem Ustugi Konto
Klienta Premium Mobile, wprowadzanych przez Premium Mobile do Systemu teleinformatycznego, ktérym sie postuguje
Uzytkownik (o ile bedg one wystepowac). Informacje bedg udostepniane na stronie logowania Konta Klienta.
Premium Mobile zapewnia wfasciwe Srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia odpowiedniej identyfikacji
Uzytkownika oraz korzystania z Ustugi Konto Klienta w sposdéb uniemozliwiajgcy dostep oséb nieuprawnionych poprzez
zastosowanie systemu Rejestracji do Konta Klienta i kazdorazowego logowania poprzez podanie loginu albo Numeru gtéwnego
oraz hasta lub kodu PIN.

§ 4 Warunki zawarcia i rozwigzania umowy
Premium Mobile swiadczy Ustuge Konto Klienta na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie Ustugi, a warunkiem
korzystania z niej jest jego akceptacja przez Uzytkownika.
Do zawarcia Umowy na czas nieokreslony dochodzi w momencie Rejestracji Uzytkownika do Konta Klienta.
Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia
zgodnie z ust. 2 bez podania przyczyn, poprzez wystanie oswiadczenia o odstgpieniu na adres e-mail: dok@premiummobile.pl.
Konsument moze skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia znajdujgcego sie na stronach www.premiummobile.pl/umowy-
regulaminy-cenniki, jednak nie jest to obowigzkowe.
Do zachowania terminu wystarczy ztozenie przez Konsumenta oswiadczenia do Premium Mobile przed jego uptywem.
Konsument moze ztozy¢ jakiekolwiek jednoznaczne oswiadczenie, w ktdrym poinformuje o swoim odstgpieniu od Umowy,
podajgc w nim imie, nazwisko oraz numer telefonu, na ktérym swiadczona jest przez Premium Mobile ustuga komunikacji
elektronicznej.
Premium Mobile po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przesle do Konsumenta na adres e-mail albo poprzez
SMS potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.
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Uzytkownik ma prawo do rozwigzania Umowy w kazdym czasie poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta. Premium Mobile
przesle adres e-mail albo poprzez SMS na numer telefonu Uzytkowania informacje potwierdzajgcg rozwigzanie Umowy.
Umowa wygasa z chwila:

a) usuniecia Konta Klienta zgodnie z dyspozycja Uzytkownika;

b) powziecia przez Premium Mobile informacji o Smierci Uzytkownika;

c) rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej Uzytkownika z Premium Mobile;

d) w przypadku wskazanym w § 6 ust. 4 Regulaminu.

Premium Mobile uprawnione jest do catkowitego zaprzestania Swiadczenia Ustugi Konto Klienta w przypadkach zmian
techniczno-informatycznych, ktére uniemozliwiajg $wiadczenie Ustug Konta Klienta, po uprzednim poinformowaniu
Uzytkownika o podjeciu takiej decyzji co najmniej 30 dni wczesniej, za posrednictwem strony internetowej premiummobile.pl
oraz w wiadomosci wystanej na adres e-mail albo poprzez SMS na numer telefonu.

Premium Mobile moze pozbawi¢ Uzytkownika prawa do korzystania z Ustug Konta Klienta (blokujac lub usuwajgc jego Konto),
jak réwniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesdci lub catosci zasobdw Konta Klienta Premium Mobile, w przypadku
naruszenia przez Uzytkownika Regulaminu, a w szczegdlnosci, gdy Uzytkownik podat w trakcie Rejestracji dane niezgodne
z prawda, niedoktadne lub nieaktualne, wprowadzajgce w btad lub naruszajgce prawa osdéb trzecich.

Przeniesienie praw i obowigzkéw z umowy o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej na osobe trzecig powoduje utrate
dostepu do Konta Abonenta, do ktérego przypisana jest Umowa oraz dezaktywacje Konta Klienta, co do numeroéw telefonéw
przypisanych do danego Konta Klienta.

Premium Mobile ma prawo wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 30 dniowego terminu wypowiedzenia.

§ 5 Zmiana warunkow swiadczenia Ustugi Konto Klienta Premium Mobile

Premium Mobile jest uprawniona do wprowadzenia zmian Regulaminu Ustugi, zgodnie z ust. 2-5.

Zmiana Regulaminu Ustugi, ktdra nie jest niezbedna do zachowania zgodnosci Ustugi Konto Klienta z Umowag moze by¢

dokonana w uzasadnionych przypadkach, takich jak:

a) zmiany przepisow prawa majgcych wptyw na tres¢ Regulaminu Ustugi i koniecznos$ci dostosowania Regulaminu Ustugi
w celu zachowania jego zgodnosci z prawem;

b) zmian techniczno-informatycznych zwigzanych z koniecznoscia zapewnienia bezpieczeristwa $wiadczenia Ustugi Konto
Klienta, w tym zwigzanych z postepem technicznym lub technologicznym, obejmujacych zmiany w systemach Premium
Mobile;

c) zmian funkcjonalnych Ustugi Konto Klienta;

d) zmian danych identyfikujgcych lub kontaktowych Premium Mobile.

Premium Mobile poinformuje Uzytkownika o zmianach wskazanych w ust. 2 poprzez opublikowanie informacji

o dokonywanych zmianach na stronie www.premiummobile.pl. Publikacja nastgpi z 30 dniowym wyprzedzeniem, o ile

zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.

W przypadku zmiany Regulaminu Ustugi, ktdra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z Ustugi Konto Klienta,

Premium Mobile poinformuje Uzytkownika o tej zmianie i terminie jej dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym

nosniku, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.

Jesli Uzytkownik nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 4, jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy bez

zachowania okresu wypowiedzenia, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej,

jezeli poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta zmiana.

§ 6 Przetwarzanie danych osobowych

Premium Mobile wyznaczyta inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowac na adres: iod@premiummobile.pl.
Dostawcg Ustugi Konto Klienta oraz Administratorem danych osobowych jest Premium Mobile. Administrator jest
zobowigzany do ochrony danych osobowych i przetwarzania ich zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych osobowych oraz
polskimi przepisami o ochronie danych osobowych. Dane osobowe podlegajg ochronie zgodnie z Politykg Prywatnosci
w Ustudze Konto Klienta Premium Mobile bedgcg integralng czescig Regulaminu.

Do dziatania Ustugi Konto Klienta niezbedne jest przetwarzanie przydzielonego Uzytkownikowi numeru telefonu (numeréow
telefonéw) na podstawie umowy o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawartej z Premium Mobile, a w przypadku
ztozenia reklamacji - danych, o ktérych mowa w § 7 ust. 3.

Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych i otrzymania ich kopii oraz moze zgdac¢ sprostowania danych
osobowych, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, a takze ma prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
w celach marketingowych, prawo do przenoszenia danych i prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych). Uprawnienia te sg realizowane poprzez przestanie na adres
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whnioskirodo@premiummobile.pl stosownego wniosku wraz z danymi, ktére umozliwig jednoznaczna identyfikacje
Uzytkownika oraz zrealizowanie zgdania zgodnie z wnioskiem. W przypadku, gdy dane osobowe sg niezbedne do $wiadczenia
Ustugi Konto Klienta, zagdanie ich usuniecia jest traktowane jako oswiadczenie o rozwigzaniu umowy o Swiadczenie danej
ustugi i przynosi skutki okreslone w Regulaminie Ustugi.

Szczegotowe zasady zbierania i przetwarzania danych Uzytkownikdéw, w tym danych osobowych, zostaty okreslone w Polityce
Prywatnosdci Ustugi Konto Klienta, bedacej integralng czescig Regulaminu Ustugi, dostepnej na stronie internetowe;j
www.premiummobile.pl/daneosobowe.

§ 7 Zgodnos¢ Ustugi Konto Klienta Premium Mobile z Umowa oraz Reklamacje
Premium Mobile ponosi odpowiedzialnos¢ za brak dostarczenia w terminie oraz brak zgodnosci Ustugi Konto Klienta z Umowa.
Jezeli Ustuga Konto Klienta nie zostata dostarczona niezwtocznie lub jest brak zgodnosci Ustugi z Umowg, Uzytkownik ma
prawo wezwania do jej dostarczenia w trybie reklamacji okreslonym w §7.
Uzytkownik ma prawo ztozenia reklamacji zwigzanych z funkcjonowaniem Ustugi Konto Klienta podajac dane niezbedne do
weryfikacji Uzytkownika (tj. imie, nazwisko oraz numer telefonu, na ktérym $wiadczona jest przez Premium Mobile ustuga
komunikacji elektronicznej) oraz informacje o okolicznosciach reklamacji.
Reklamacja moze zostac¢ ztozona:
a) w formie pisemnej - przesytka pocztowg na adres: Dziat Obstugi Klienta Premium Mobile sp. z 0.0. ul. Warszawska 18,
35 - 205 Rzeszow;
b) ustnie - telefonicznie za posrednictwem Dziatu Obstugi Klienta;
c) drogg elektroniczng z wykorzystaniem srodkdw komunikacji elektronicznej na adres e-mail: dok@premiummobile.pl lub
za posrednictwem strony internetowej www.klient.premiummobile.pl lub za posrednictwem Aplikacji Mobilnej.
Reklamacja bedzie rozpatrzona w terminie nie dtuzszym niz 14 dni.
Premium Mobile moze wezwaé Uzytkownika do uzupetnienia informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji,
w szczegdlnosci w celu ustalenia czy brak zgodnosci Ustugi Konto Klienta z Umowa wynika z cech srodowiska cyfrowego
Uzytkownika. W przypadku braku ich uzupetnienia przez Uzytkownika reklamacja pozostawiana jest bez rozpatrzenia.
Uzytkownik ma obowigzek wspodtpracy z Premium Mobile w zakresie uzupetnienia danych niezbednych do rozpatrzenia
reklamacji.
Premium Mobile jest uprawniony do odmowy uznania reklamacji Uzytkownika o niezgodnosci Ustugi Konto Klienta z Umowg
m.in. w przypadku, gdy:
a) Srodowisko cyfrowe Uzytkownika nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych mowa w Regulaminie;
b) Uzytkownik nie wykonuje obowigzku wspodtpracy w celu ustalenia, czy brak zgodnosci Konto Klienta z Umowg
w odpowiednim czasie wynika z cech Srodowiska cyfrowego Uzytkownika.
Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w ciggu 12 miesiecy od ostatniego dnia miesigca, w ktorym zaistniata okolicznos¢
wskazana w reklamacji. Reklamacje ztozong po uptywie tego terminu, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Premium Mobile
niezwtocznie powiadamia Uzytkownika.
W przypadku ztozenia reklamacji drogg elektroniczng z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, Premium Mobile
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje drogg elektronicznej na wskazany w tym celu adres
poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Uzytkownika srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli
Uzytkownik nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego srodka komunikacji elektronicznej, Premium Mobile
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja
zostata wystana, albo z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez Uzytkownika do ztozenia reklamacji.
W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji przez Premium Mobile, Uzytkownik ma prawo do dochodzenia roszczen
w postepowaniu sgdowym lub w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
w przypadku Uzytkownika bedgcego konsumentem.

§ 8 Postanowienia koricowe
Wszelkie wyrazenia pisane w tresci Regulaminu Ustugi Konto Klienta z wielkiej litery majg swoje znaczenie nadane im
definicjami znajdujgcymi sie w niniejszym Regulaminie Ustugi Konto Klienta Premium Mobile, ,,Regulaminie $wiadczenia Ustug
Komunikacji Elektronicznej”.
Regulamin Ustugi udostepniany jest nieodptatnie za posrednictwem strony internetowej www.klient.premiummobile.pl,
www.premiummobile.pl oraz w Aplikacji Mobilnej, w formie umozliwiajgcej jego pobranie i utrwalenie oraz na zgdanie
moze zosta¢ przestany na podany przez Zadajacego adres e-mail, a takze nieodptatnie udostepniony w formatach, o ktérych
mowa w § 2 ust. 16 Regulaminu Ustugi.
Regulamin Ustugi Konto Klienta w wersji wskazanej powyzej wchodzi w zycie z dniem 28.06.2025 roku.

Strona5z5 Wersja z dnia 28.06.2025 r.
Premium Mobile sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie: Aleja Stanéw Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000746584,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 9542746551, REGON: 243444059, BDO: 000327761, ktdrej kapitat zaktadowy wynosi
16.619.800,00 zt (w catosci optacony).

Dziat Obstugi Klienta: +48 222 300 999; +48 722 792 999, dla abonentéw Premium Mobile: 2999; e-mail: dok@premiummobile.pl; Sprzedaz: +48 222 300 782; kontakt@premiummobile.pl; www.premiummobile.pl



mailto:dok@premiummobile.pl
mailto:kontakt@premiummobile.pl
http://www.premiummobile.pl/
mailto:wnioskirodo@premiummobile.pl
https://premiummobile.pl/daneosobowe
https://klient.premiummobile.pl/
https://klient.premiummobile.pl/
https://premiummobile.pl/

