PremumMobile

Regulamin i Cennik Oferty eSIM

§ 1 Przedmiot Regulaminu i Cennika Oferty eSIM

1. Niniejszy Regulamin i Cennik Oferty eSIM zwany dalej , Ofertg eSIM” okresla zasady Oferty organizowanej przez spo6tke
dziatajacg pod firmg Premium Mobile Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (04-028), przy
al. Standéw Zjednoczonych 61A, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000746584, NIP: 9542746551,
REGON: 243444059, BDO: 000327761 kapitat zaktadowy w wysokosci: 16.619.800,00 PLN (,,Premium Mobile”).

2. Premium Mobile prowadzi dziatalno$¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych pod nr 11366.

§ 2 Warunki szczegétowe Oferty eSIM

1. Niniejsza Oferta eSIM skierowana jest do Abonentéw:
a) o0s0b fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarcze;j,

b) przedsiebiorcéw, tj. oséb fizycznych prowadzgcych dziatalnos$é gospodarczg, oséb prawnych oraz jednostek
organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej,

ktorzy w okresie obowigzywania Oferty eSIM posiadajg aktywng Umowe o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej
z Premium Mobile.

2. Karta eSIM (profil eSIM) to cyfrowa wersja Karty SIM, pobierana przez Sie¢ Internet i zapisywana w postaci specjalnego
profilu na urzgdzeniu obstugujgcym technologie eSIM. Po pobraniu profilu eSIM na urzgdzenie obstugujace technologie
eSIM mozliwe jest realizowanie ustug komunikacji elektronicznej zgodnie z umowa o swiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej.

3. W ramach niniejszej Oferty eSIM Abonent moze dokona¢ wymiany udostepnionej w celu Swiadczenia ustug komunikacji
elektronicznej Karty SIM lub Karty eSIM na Karte eSIM (profil eSIM) oraz jej aktywacje na warunkach okreslonych
w niniejszym Regulaminie.

4. Warunkiem skorzystania z Oferty eSIM konieczne jest:
a) posiadanie urzadzenia obstugujgcego Karte eSIM zgodnie ze standardem GSMA eSIM (GSM Association),
b) ztozenie dyspozycji wymiany aktualnie posiadanej Karty SIM lub Karty eSIM na Karte eSIM,

c) pobranie i zainstalowanie profilu eSIM na urzgdzeniu obstugujgcym Karte eSIM, zgodnie z informacjami
zawartymi w Instrukcji instalacji i aktywacji Karty eSIM,

d) aktywowanie profilu eSIM na urzadzeniu obstugujgcym Karte eSIM.

5. Technologia eSIM wykorzystywana przez Premium Mobile jest zgodna ze standardem eSIM zatwierdzonym przez
organizacje GSMA. Premium Mobile nie ponosi wiec odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania producenta sprzetu
lub Abonenta, ktére mogg prowadzi¢ do niezgodnosci urzadzenia ze standardem eSIM.

6. Przyktadowa lista urzadzen obstugujgcych technologie eSIM jest dostepna na stronie www.premiummobile.pl/eSIM.

7. Abonenci mogg zleci¢ wymiane Karty SIM lub Karty eSIM (wygenerowanie profilu eSIM) za posrednictwem:

a) Dziatu Obstugi Klienta Premium Mobile,
b) Konta Klienta Premium Mobile (www.klient.premiummobile.pl),
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c) Aplikacji mobilnej, o ile taka funkcjonalnos$¢ jest dostepna.
Wymiana Karty SIM lub Karty eSIM na Karte eSIM (profil eSIM) oznacza dezaktywacje dotychczasowej karty.

8. Instalacja Karty eSIM nastepuje poprzez pobranie profilu eSIM. Do pobrania profilu eSIM niezbedne jest potgczenie
urzadzenia z siecig Internet (np. za pomocg WiFi, transmisji danych innej aktywnej karty znajdujacej sie w urzadzeniu).
Karta eSIM (profil eSIM) jest dostepna do pobrania w ciggu 3 miesiecy od daty jej wygenerowania. Po uptywie tego
terminu, nalezy zleci¢ ponownie przygotowanie profilu eSIM, zgodnie z pkt. 7.

9. Wysokosc¢ optaty za wymiane Karty SIM na Karte eSIM lub wymiane Karty eSIM na eSIM (zlecenie przygotowania profilu
eSIM) okresla ponizsza Tabela:

Rodzaj ustugi Cena
Optata za pierwsze piec zlecen przygotowania profilu eSIM w jednym okresie bezplatnie
rozliczeniowym (wymiana posiadanej Karty SIM lub Karty eSIM na Karte eSIM)
Optata za kazde kolejne zlecenie przygotowania profilu eSIM w jednym okresie
rozliczeniowym (wymiana Karty eSIM) ponad limit okreslony powyzej jest juz 30 zt
ptatny
Opfata za wymiane Karty eSIM na Karte SIM 30 zt

10. Usuniecie Karty eSIM (profilu eSIM) z pamieci urzadzenia powoduje jego dezaktywacje i koniecznos¢ jej wymiany na
nowa Karte eSIM lub Karte SIM.

11. Usuniecie Karty eSIM (profilu eSIM) z poziomu urzadzenia (w ramach funkcjonalnosci lub ustawien urzadzenia
oferowanych przez producenta) nie powoduje rozwigzania umowy o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej
i zaprzestania naliczania optat przez Premium Mobile.

12. Zmiana urzadzenia z Kartg eSIM na nowe urzadzenie z:

a) Kartg eSIM, wymaga usuniecia zapisanej na dotychczasowym urzadzeniu Karty eSIM (profilu eSIM), zlecenia
wymiany Kart eSIM na nowg Karte eSIM, a nastepnie pobrania i zainstalowania Karty eSIM (profilu eSIM) na nowym
urzadzeniu obstugujacym Karte eSIM, zgodnie z informacjami zawartymi w Instrukcji instalacji i aktywacji Karty
eSIM;

b) Kartg SIM, wymaga usuniecia zapisanej na dotychczasowym urzgdzeniu Karty eSIM (profilu eSIM), zlecenia wymiany
Karty eSIM na nowa Karte SIM. Zainstalowania Karty SIM w nowym urzgdzeniu obstugujgcym Karte SIM.

13. W przypadku uszkodzenia, kradziezy, utraty, zablokowania, probleméw technicznych zwigzanych z urzadzeniem
obstugujacym eSIM lub z Kartg eSIM Abonentowi przystuguje uprawnienie do bezptatnej wymiany karty.

14. Oferta eSIM obowigzuje od dnia 13.05.2025 r. do odwotania.

§ 3 Informacje dodatkowe

1. Abonent zobowigzany jest usung¢ wszystkie dane znajdujgce sie na wymienianej karcie SIM, w szczegdlnosci dane
osobowe.
W przypadku wymiany karty dane zawarte na starej Karcie SIM nie sg automatycznie przenoszone na nowa Karte eSIM.
3. Karta eSIM udostepniana w ramach niniejszej Oferty eSIM pozostaje wtasnoscig Premium Mobile.
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§ 4 Postanowienia koricowe

1. Wszelkie okreslenia pisane wielka literg niezdefiniowane odmiennie w niniejszym Regulaminie i Cenniku Oferty eSIM
majg znaczenie okre$lone w Regulaminie Swiadczenia Ustug Komunikacji Elektronicznej Premium Mobile i Cenniku
wtasciwych dla wybranego przez Abonenta Pakietu Taryfowego wskazanych na stronie internetowej:
www.premiummobile.pl/umowy-regulaminy-cenniki.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie i Cenniku niniejszej Oferty, w tym w zakresie sktadania i rozpatrywania
reklamacji, zastosowanie znajdujg odpowiednie postanowienia Umowy o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej
i wigzgcych Abonenta Regulaminéw i Cennikdéw wtasciwych dla wybranego Pakietu Taryfowego.

3. Zakorczenie obowigzywania niniejszej Oferty nie ma wptywu na warunki swiadczenia Ustug Premium Mobile na rzecz
Abonentéw, ktdrym zostaty przyznane warunki okreslone w niniejszym Regulaminie w okresie obowigzywania Oferty.

4. Regulamin dostepny jest na www.premiummobile.pl, a takze na kazde zadanie Abonenta.

5. W przypadku sprzecznosci postanowien Cennika z postanowieniami Regulaminu i Cennika Oferty eSIM, stosuje sie
postanowienia Regulaminu i Cennika Oferty eSIM.

Strona3z3 Wersja z dnia 12.05.2025 .

Premium Mobile sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie: Aleja Stanéw Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000746584,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego, NIP 9542746551, REGON: 243444059, BDO: 000327761, ktorej kapitat zaktadowy
wynosi 16.619.800,00 zt (w catosci optacony).

Dziat Obstugi Klienta: +48 222 300 999, +48 722 792 999, dla abonentéw Premium Mobile: 2999; e-mail: dok@premiummobile.pl; Sprzedaz: +48 222 300 782; kontakt@premiummobile.pl
www.premiummobile.pl


mailto:dok@premiummobile.pl
mailto:kontakt@premiummobile.pl
http://www.premiummobile.pl/
http://www.premiummobile.pl/umowy-regulaminy-cenniki
http://www.premiummobile.pl/

