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MOBILE

REGULAMIN UStUGI WI-FI CALLING

Niniejszy ,,Regulamin Ustugi Wi-Fi Calling” zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla zasady i warunki korzystania z ustugi dostarczanej
przez spotke dziatajaca pod firmg Premium Mobile Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, Aleja Stanow
Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000746584, NIP: 9542746551, REGON:
243444059, BDO: 000327761 kapitat zaktadowy w wysokosci: 16.619.800,00 PLN ( ,,Premium Mobile”).

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z ustugi Wi-Fi Calling (dalej zwang ,Ustuga Wi-Fi Calling” lub
,Ustugq”) oraz skierowany jest do wszystkich Abonentéw korzystajgcych z gtosowych Ustug Premium Mobile swiadczonych
w oparciu o ,,Regulamin Swiadczenia Ustug Komunikacji Elektronicznej Premium Mobile”.

2. Ustuga Wi-Fi Calling umozliwia realizowanie potgczen gtosowych oraz wysytanie i odbieranie wiadomosci SMS i MMS
z wykorzystaniem Numeru Telefonu za posrednictwem sieci Wi-Fi dowolnego operatora telekomunikacyjnego na terenie
Polski i za granica.

3. Regulamin obowigzuje od dnia 10.11.2024 r.

§ 2 Aktywacja i dezaktywacja Ustug

1. Aby skorzystac z Ustugi, konieczne jest:

a) aktywowanie Ustugi zgodnie z §2 ust. 2 niniejszego Regulaminu,

b) posiadanie poprawnie skonfigurowanego Urzadzenia,

c) wtaczenie w Urzadzeniu mozliwosci nawigzywania potgczen przez sie¢ Wi-Fi w sposéb okreslony przez producenta
Urzadzenia oraz potgczenie Urzgdzenia z dowolng siecig Wi-Fi nieograniczajgca wykonywania i odbierania pofaczen
gtosowych, wysytania i odbierania wiadomosci SMS i MMS oraz zapewniajgcy dostep do Internetu,

d) niezawieszone swiadczenie Ustug Premium Mobile.

2. Aktywacja Ustugi jest mozliwa na zlecenie Abonenta:

a) poprzez Konto Klienta na stronie: www.klient.premiummobile.pl,

b) poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta.

3. Aktywacja Ustugi nastgpi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 2 dni od jej zlecenia w sposdb okreslony w ust. 2. O aktywacji
Ustugi Abonent zostanie poinformowany za posrednictwem wiadomosci SMS wysyfanej na Numer Telefonu, na ktérym
aktywowana jest Ustuga.

4. Do poprawnej aktywacji Ustugi wymagane jest przebywanie w zasiegu Sieci Operatora. Premium Mobile nie gwarantuje
poprawne]j aktywacji Ustugi poza granicami kraju.

5. Dezaktywacja Ustugi jest mozliwa na zlecenie Abonenta:

a) poprzez Konto Klienta na stronie: www.klient.premiummobile.pl,

b) poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta.

6. Dezaktywacja Ustugi nastepuje nie pdzniej niz w ciggu 2 dni od jej zlecenia w sposob okreslony w ust. 5. O dezaktywacji Ustugi
Abonent zostanie poinformowany za posrednictwem wiadomosci SMS wysytanej na Numer Telefonu, na ktérym
dezaktywowana jest Ustuga.

7. Ustawieniami Ustugi mozna zarzadzaé¢ (wiacza¢ i wytacza¢) za pomocg konfiguracji Urzadzenia Abonenta, w sposdb
przewidziany przez producenta danego Urzgdzenia. Konfiguracja, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim, nie jest jednoznaczna
ze zleceniem aktywacji lub dezaktywacji, o ktdrych mowa odpowiednio w ust. 2 lub ust. 5.

8. W przypadku, gdy Abonent aktywuje Ustuge, a nastepnie zmieni wykorzystywang Karte SIM na inng lub zmieni Urzadzenie na
inne, Ustuga moze zosta¢ dezaktywowana.

§ 3 Optaty
Optaty dotyczgce Ustugi zostaty okreslone w ,,Cenniku Ustug Komunikacji Elektroniczne;j”.

§ 4 Informacje dodatkowe

1. Ustuga dostepna jest na urzadzeniach zgodnych z technologia Wi-Fi Calling z zainstalowang najnowszg wersjg
oprogramowania Urzadzenia oraz skonfigurowanych do wspodtpracy z Siecig Operatora. Aktualna lista urzadzen
dedykowanych do Ustug dostepna jest na stronie www.premiummobile.pl/vowifi.

2. Korzystanie z Ustugi Wi-Fi Calling mozliwe jest jedynie po potgczeniu sie do Internetu za posrednictwem sieci Wi-Fi, ktéra nie
ogranicza wykonywania i odbierania potaczen gtosowych oraz odbierania i wysytania wiadomosci SMS i MMS.

3. Czynniki zewnetrzne, niezalezne od Premium Mobile, mogg wptywaé na korzystanie z Ustugi, tj.:
a) liczba uzytkownikdw sieci Wi-Fi z ktdrg potaczone jest Urzgdzenie - duza liczba urzgdzen potgczonych z jedng siecig Wi-Fi

moze zaktécic jej dziatanie,
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b) jakosc potaczenia z siecig Wi-Fi - do poprawnego dziatania Ustugi Wi-Fi Calling Operator zaleca, aby jakos¢ potgczenia byta
nie gorsza niz -69 dBm,

c) konfiguracja sieci Wi-Fi - operator sieci Wi-Fi moze wprowadzi¢ ograniczenia uniemozliwiajgce korzystanie z Ustugi Wi-Fi
Calling.

4. Potaczenia gtosowe, SMS i MMS wykonane w ramach Ustugi Wi-Fi Calling wykazane bedg na Rachunku Telefonicznym oraz
w Podstawowym i Szczegdtowym Wykazie Potaczen w taki sam sposdb, jak potaczenia realizowane za posrednictwem sieci
komorkowej na terenie Polski.

5. Okreslone w Cenniku ustugi: ,Osoba dostepna w zasiegu” oraz ,,Informacja o potgczeniu oczekujgcym” mogg nie byc dostepne
w przypadku korzystania z Ustugi Wi-Fi Calling.

§ 4 Postanowienia koricowe

1. Wszelkie okreslenia pisane wielkg literg niezdefiniowane odmiennie w niniejszym Regulaminie majg znaczenie okreslone
w Regulaminie Swiadczenia Ustug Komunikacji Elektronicznej Premium Mobile, w odpowiednim Cenniku Ustug Komunikacji
Elektronicznej dla wybranego Pakietu Taryfowego.

2. Niniejszy regulamin dostepny jest na stronie internetowej: www.premiummobile.pl, punktach sprzedazy Premium Mobile
oraz udostepniany jest nieodptatnie Abonentowi wraz z Umowa, jezeli jest ona zawierana na warunkach okreslonych w tym
Regulaminie, a takze na kazde zgdanie Abonenta.

3. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu majg zastosowanie postanowienia Umowy,
Regulaminu swiadczenia Ustug Komunikacji Elektronicznej Premium Mobile, odpowiednich Cennikéw dla wybranego Pakietu
Taryfowego oraz odpowiednie przepisy prawa powszechnie obowigzujacego. W przypadku sprzecznosci postanowien
wymienionych dokumentdéw z postanowieniami niniejszego Regulaminu, stosuje sie postanowienia niniejszego Regulaminu.
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