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UMOWA O ŚWIADCZENIE USŁUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ 

 

 Nr Umowy  miejscowość  w dniu  pomiędzy:  

 Premium Mobile Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, Aleja Stanów Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru 
Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 
0000746584, NIP: 9542746551, REGON: 243444059, kapitał zakładowy w wysokości: 16.619.800,00 zł, Dział Obsługi Klienta: ul. Warszawska 18; 35-205 Rzeszów tel. 
+48 722 792 999 (opłata jak za zwykłe połączenie telefoniczne zgodnie z taryfą dostawcy usług, z której korzysta Abonent), e-mail: dok@premiummobile.pl, 
posiadającą status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych, na 
podstawie udzielonego pełnomocnictwa reprezentowaną przez: 

 

 Imię i nazwisko osoby upoważnionej    

 
zwaną dalej „PremiumMobile”   oraz Abonentem 

 

 Dane Abonenta  

 Imiona i nazwisko  Pesel1   

 
Adres Zamieszkania  Województwo  

 

  

 Dane kontaktowe Abonenta  

 
Adres do korespondencji  Województwo  

 

  

 
e-mail   

Telefon 

kontaktowy 
 

 

 1 Albo nazwa, seria i numer dokumentu potwierdzającego tożsamość, a w przypadku cudzoziemca, który nie jest obywatelem państwa członkowskiego Unii Europejskiej albo Konfederacji 

Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu. 

 

 
§ 1 

Informacje dotyczące przedmiotu Umowy 

 

 Informacje podstawowe   

 Numer Seryjny karty SIM    

 Numer Telefonu przenoszony  Przeniesienie numeru od innego 
dostawcy usług 

 
 

 Numer Telefonu przydzielony Abonentowi   

 Nazwa wybranego Pakietu Taryfowego   

 
W przypadku, gdy Umowa zawierana jest z przeniesieniem numeru do PremiumMobile, Numer Telefonu przydzielony Abonentowi jest Numerem Tymczasowym. 
Numer Tymczasowy zostanie zmieniony na Numer Telefonu przenoszony w dniu przeniesienia numeru. Jeżeli przeniesienie numeru nie nastąpiło w terminie 30 dni 
od planowanego dnia przeniesienia numeru, zgodnie z terminem rozwiązania umowy z dotychczasowym dostawcą usług - z innych powodów niż rezygnacja Abonenta 
ze zmiany dostawcy usługi komunikacji głosowej - Umowę uważa się za niezawartą, o czym PremiumMobile poinformuje Abonenta. W innych przypadkach Umowa 
nadal obowiązuje dla przydzielonego Numeru Telefonu. 

 

 Usługi PremiumMobile w ramach Abonamentu  

 Połączenia głosowe do krajowych sieci mobilnych   

 Połączenia głosowe do krajowych sieci stacjonarnych   

 SMS-y do krajowych sieci mobilnych   

 MMS-y do krajowych sieci mobilnych   

 Transmisja danych, w tym dostęp do Internetu    

 Transmisja danych, w tym dostęp do Internetu    

 Opłaty i zasady ich naliczania dotyczące Usług Międzynarodowych oraz Roamingu Międzynarodowego, w tym mająca zastosowanie Polityka Uczciwego Korzystania, 

określone są w Cenniku.  

 Abonament, rabaty i inne opłaty w kwotach brutto w okresie rozliczeniowym  

 Opłata aktywacyjna   

  
Abonament za okres rozliczeniowy 

Abonament 

przed rabatem 
Oznaczenie rabatu Rabat w zł 

Abonament 

po rabacie 

 

       

       

       

 Udzielone rabaty 

 Oznaczenie rabatu Udzielone rabaty 
Okres na jaki udzielono 

rabatu 
Typ rabatu Sposób naliczania Wartość w zł 

       

 

Na wysokość Abonamentu mogą mieć wpływ rabaty udzielane przez PremiumMobile zgodnie z Cennikiem oraz warunkami określonymi w odrębnych Regulaminach 
Promocji lub Regulaminach Usług. Inne opłaty, w tym za usługi dodatkowe, które mogą być aktywowane przez Abonenta w okresie obowiązywania Umowy, podane 
są w Cenniku.  
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W okresie do dnia przeniesienia Numeru Telefonu, jeśli Abonent nie korzysta z Usług PremiumMobile, Abonament nie podlega naliczeniu. W Okresie Rozliczeniowym, 
w którym doszło do przeniesienia Numeru Telefonu, Abonament będzie obliczany proporcjonalnie do czasu korzystania przez Abonenta z Usług PremiumMobile 
w tym Okresie Rozliczeniowym. 

W przypadku rezygnacji przez Abonenta z przeniesienia Numeru Telefonu, jeśli Abonent nie korzysta z Usług PremiumMobile, Abonament nie podlega naliczeniu do 
zakończenia dwóch pełnych Okresów Rozliczeniowych następujących po tej rezygnacji.  

 Limit kredytowy  słownie:   

   

 Rachunek telefoniczny Umowa zawarta na czas Okres wypowiedzenia Okres rozliczeniowy   

  Faktura 

papierowa 
Nieokreślony 1 miesiąc Od _ dnia miesiąca do _ ostatniego dnia miesiąca 

 

  Faktura 

elektroniczna 

 

 
Na podstawie Umowy PremiumMobile zobowiązuje się do świadczenia Usług PremiumMobile na rzecz Abonenta, a Abonent zobowiązuje się do terminowego 

uiszczania opłat, określonych w Umowie i Cenniku na rzecz PremiumMobile. 

 

 
§ 2. 

Termin rozpoczęcia świadczenia Usług PremiumMobile 
1. PremiumMobile zobowiązuje się rozpocząć świadczenie Usług PremiumMobile nie później niż 7 dni od dnia zawarcia Umowy. 

2. W przypadku przeniesienia numeru do PremiumMobile, PremiumMobile rozpocznie świadczenie Usług na numerze przenoszonym, począwszy od planowanego 

dnia przeniesienia numeru, zgodnie z terminem rozwiązania umowy z dotychczasowym dostawcą usług. 

3. W przypadku gdy Abonent będący Konsumentem lub osobą fizyczną zawierającą umowę bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści tej 

umowy wynika, że nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej przez nią działalności 

gospodarczej, udostępnionego na podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, zawarł z PremiumMobile Umowę na 

odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa PremiumMobile oraz: 

1) zażądał rozpoczęcia świadczenia Usług przed upływem 14 - dniowego terminu do odstąpienia od Umowy – PremiumMobile zobowiązuje się rozpocząć 

świadczenie Usług PremiumMobile w terminie wskazanym w ust. 1, 

2) nie zażądał rozpoczęcia świadczenia Usług PremiumMobile przed upływem 14-dniowego terminu do odstąpienia od Umowy – PremiumMobile 

zobowiązuje się rozpocząć świadczenie Usług PremiumMobile następnego dnia po upływie 14- dniowego terminu na odstąpienie od Umowy. 

 

§ 3. 

Sposoby składania zamówień na dodatkowe pakiety transmisji danych oraz dodatkowe opcje Usługi 

1. Składanie zamówień na dodatkowe pakiety transmisji danych, dokonanie aktywacji dodatkowych opcji Usług PremiumMobile, zmiany wybranych Usług 

PremiumMobile (jeśli wchodzą one w skład wybranego Pakietu Taryfowego), zmiany funkcjonalności w ramach wybranego na podstawie Umowy Pakietu 

Taryfowego, jak również zmiany w zakresie sposobów dostarczania Rachunku Telefonicznego, następuje zgodnie z opisem wskazanym w Cenniku albo Regulaminie 

Usługi albo Regulaminie Promocji. 

2. PremiumMobile udostępnia w szczególności następujące sposoby składania zamówień:  

1) poprzez kontakt telefoniczny bądź pisemny z Działem Obsługi Klienta,  

2) poprzez Konto Klienta PremiumMobile dostępne na www.klient.premiummobile.pl oraz za pośrednictwem Aplikacji Mobilnej, 

3. Informacje na temat złożonych zamówień i dokonanych zmian uzyskać można w Dziale Obsługi Klienta.  

4. Jeżeli zmiany, o które wnioskuje Abonent, wymagają zmian warunków Umowy, zmiana Umowy dokonywana będzie zgodnie z § 5 ust. 2-ust. 5. 

5. PremiumMobile może rejestrować treść połączeń z Działem Obsługi Klienta w celu udokumentowania dyspozycji przekazywanych konsultantom przez Abonenta. 

Warunki i koszt korzystania z obsługi realizowanej przez Dział Obsługi Klienta, w tym koszt połączenia z konsultantem, określone są w Cenniku. 

 

§ 4. 

Okres Rozliczeniowy i sposoby dokonywania płatności 

1. PremiumMobile pobiera Abonament za świadczenie Usług PremiumMobile w danym Okresie Rozliczeniowym. Opłaty za Usługi PremiumMobile i sposoby ich 

naliczania ustalone są w Cenniku dla wybranego Pakietu Taryfowego, w Regulaminie Promocji lub w Regulaminie Usług. 

2. Okres Rozliczeniowy – za wyjątkiem pierwszego Okresu Rozliczeniowego - to miesięczny okres, za który dokonywane są rozliczenia Usług PremiumMobile oraz 

UFOR. Wysokość opłat za świadczone w danym Okresie Rozliczeniowym Usługi PremiumMobile na rzecz Abonenta, UFOR oraz innych opłat określona jest 

w Rachunku Telefonicznym.  

3. Abonent zobowiązany jest do zapłaty należności na rzecz PremiumMobile z tytułu korzystania z Usług PremiumMobile oraz należności wynikających ze 

skorzystania przez Abonenta z UFOR w terminie wskazanym na Rachunku Telefonicznym, jednak nie krótszym niż 14 dni od dnia wystawienia Rachunku 

Telefonicznego.  

4. Abonament jest płatny z góry za każdy, poza pierwszym, Okres Rozliczeniowy. Abonament za pierwszy Okres Rozliczeniowy będzie obliczany proporcjonalnie do 

czasu korzystania z Usług PremiumMobile w pierwszym Okresie Rozliczeniowym, który może być dłuższy niż okres jednego miesiąca. Abonament za pierwszy 

Okres Rozliczeniowy płatny jest z dołu. W ramach rozliczenia pierwszego Okresu Rozliczeniowego Abonent obciążony zostanie Opłatą Aktywacyjną, o ile została 

ona przewidziana. Abonament jest płatny z dołu w przypadku, gdy Abonent korzysta z Usług PremiumMobile w oparciu o Numer Tymczasowy. 

5. PremiumMobile ma prawo uwzględnienia w Rachunku Telefonicznym opłat za Usługi PremiumMobile oraz UFOR, które były świadczone na rzecz Abonenta, 

a które nie zostały naliczone w poprzednich Rachunkach Telefonicznych, w przypadku, gdy nieuwzględnienie wynikało z przyczyn systemowych z powodu braku 

danych, w tym od zagranicznych przedsiębiorców telekomunikacyjnych. PremiumMobile ma prawo naliczyć opłaty za usługi, o których mowa powyżej, w dwóch 

kolejnych Okresach Rozliczeniowych liczonych od Okresu Rozliczeniowego, w którym Usługi PremiumMobile lub UFOR były świadczone.  

6. Opłaty należne na rzecz PremiumMobile powinny być płatne przelewem na rachunek bankowy PremiumMobile wskazany na Rachunku Telefonicznym.  

7. Za dzień zapłaty Rachunku Telefonicznego uważa się dzień wpływu należności na rachunek bankowy PremiumMobile wskazany na Rachunku Telefonicznym.  
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8. Jeśli Abonent korzystający z funkcjonalności Konta Abonenta, opisanego w Regulaminie usługi konto Klienta PremiumMobile, przypisał do swojego Konta 

Abonenta więcej niż jeden Numer Telefonu Abonenta, PremiumMobile wystawiał będzie jeden zbiorczy Rachunek Telefoniczny dla wszystkich Numerów Telefonu 

przypisanych do takiego Konta Abonenta. 

 

§ 5. 
Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy 

1. Zmiana Umowy odbywa się z uwzględnieniem przepisów prawa powszechnie obowiązującego oraz poniższych postanowień. 

2. Zmiana Umowy może być dokonana w formie pisemnej, dokumentowej lub innej formie udostępnionej przez PremiumMobile, zgodnej z formą, w jakiej Abonent 

zawarł tę Umowę.  

3. PremiumMobile umożliwia za pomocą środków porozumiewania się na odległość zmianę warunków Umowy w następującym zakresie: 

1) świadczonych Usług PremiumMobile, 

2) okresu, na jaki została zawarta Umowa, 

3) Pakietu Taryfowego. 

4. Wniosek o zmianę warunków Umowy, o których mowa w ust. 3, może zostać złożony telefonicznie do Działu Obsługi Klienta numer +48 722 792 999 lub na adres 

e-mail dok@premiummobile.pl, poprzez Konto Klienta PremiumMobile www.klient.premiummobile.pl oraz za pośrednictwem Aplikacji Mobilnej, lub w inny 

sposób udostępniany przez PremiumMobile. PremiumMobile utrwala i dostarcza Abonentowi treść zaproponowanych i uzgodnionych warunków oraz 

oświadczenie Abonenta o związaniu się tymi warunkami na trwałym nośniku w postaci odpowiadającej formie, w jakiej została zawarta Umowa, chyba że Abonent 

złożył żądanie doręczenia zmienionych warunków Umowy na wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny lub drogą elektroniczną na wskazany przez 

Abonenta adres poczty elektronicznej, lub SMS na Numer Telefonu, którego dotyczy zmiana warunków Umowy.  

5. Zmiana Umowy może nastąpić także za porozumieniem Stron.  

6. PremiumMobile może dokonać jednostronnej zmiany warunków Umowy, w tym określonych w Regulaminie lub Cenniku: 

1) gdy konieczność wprowadzenia zmian wynika: 

a) bezpośrednio ze zmiany przepisów prawa, w szczególności ze zmiany stawek podatku od towarów i usług, 

b) z decyzji Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej; 

2) gdy proponowane zmiany: 

a) są wyłącznie na korzyść Abonenta, w tym powodują obniżenie cen usług komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej usługi, 

b) mają charakter wyłącznie administracyjny i nie pociągają za sobą negatywnych skutków dla Abonenta; 

3) także w okolicznościach wskazanych w Tabeli 1. 

Tabela 1 

 Okoliczność uprawniająca PremiumMobile do zmiany warunków Umowy Zakres zmian warunków Umowy 
 

 

Wystąpienie państwa członkowskiego z Unii Europejskiej (UE) lub 

z Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). 

W Umowie ulegną zmianie warunki naliczania i wysokości cen za usługi połączeń 

głosowych, SMS-ów i MMS-ów oraz transmisji danych w Roamingu 

Międzynarodowym, w tym Polityki Uczciwego Korzystania, a także wysokości cen 

usługi połączeń głosowych i SMS-ów międzynarodowych. 

 

Po wystąpieniu danego państwa z UE lub EOG opłaty za połączenia głosowe, SMS-

y, MMS-y i transmisję danych wykonywane z terytorium tego państwa bądź 

wykonywane do jego terytorium z Polski będą naliczane w wysokości i zgodnie 

z warunkami cenowymi dotyczącymi innych państw Europy niż państwa 

członkowskie UE lub EOG.  

 

 

Coroczne przeliczenie z euro na złotego polskiego maksymalnych opłat 

dodatkowych, które PremiumMobile może pobierać za świadczenie usług 

Roamingu Międzynarodowego w oparciu o Politykę Uczciwego Korzystania, 

skutkujące uprawnieniem PremiumMobile do pobierania wyższych niż aktualne 

opłat dodatkowych, wynikającym z przepisów prawa (w chwili zawarcia umowy 

wynikającym z Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/612 

z dnia 6 kwietnia 2022 r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach łączności 

ruchomej wewnątrz Unii (wersja przekształcona) (Dz. U. UE. L. z 2022 r. Nr 115, 

str. 1)). 

W Cenniku podwyższone zostaną opłaty dodatkowe określone w Polityce 

Uczciwego Korzystania do maksymalnego poziomu wynikającego z przepisów 

prawa, na czas obowiązywania tych maksymalnych wysokości opłat. 

 

 

Wydanie przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej podlegającej 

wykonaniu decyzji administracyjnej zezwalającej na stosowanie przez 

PremiumMobile podwyższonych opłat dodatkowych za usługi komunikacji 

elektronicznej świadczone w Roamingu Regulowanym, określone w Polityce 

Uczciwego Korzystania. 

Zmiana polegać może na jednorazowym podwyższeniu opłat dodatkowych 

określonych w Polityce Uczciwego Korzystania, maksymalnie do wysokości 

określnej w decyzji administracyjnej oraz maksymalnie na czas określony w tej 

decyzji. 

 

 

Zaprzestanie świadczenia przez zagranicznych operatorów telekomunikacyjnych 

usług umożliwiających PremiumMobile oferowanie Abonentom połączeń 

w roamingu międzynarodowym na terytorium danego państwa lub połączeń 

międzynarodowych do terytorium danego państwa. 

Umowa ulegnie zmianie poprzez usunięcie terytorium państwa z pozycji Cennika 

określających opłaty za połączenia w roamingu międzynarodowym i/lub 

określających opłaty za usługi połączeń międzynarodowych do terytorium danego 

państwa, co będzie skutkować zaprzestaniem świadczenia usług na tym 

terytorium. 

 

 

Wydanie, usunięcie lub zmiana przez ETSI (Europejski Instytut Norm 

Telekomunikacyjnych) lub ITU-T (Międzynarodowy Związek Telekomunikacyjny – 

Sektor Normalizacji Telekomunikacji ITU) standardów dotyczących rodzaju usług 

W Umowie ulegną zmianie postanowienia o:  

• funkcjonalnościach świadczonych Usług PremiumMobile;  
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 Okoliczność uprawniająca PremiumMobile do zmiany warunków Umowy Zakres zmian warunków Umowy 
 

komunikacji elektronicznej świadczonych przez PremiumMobile lub sieci 

telekomunikacyjnych, z których korzysta. 

• parametrach jakości świadczonych Usług PremiumMobile, w tym 

o konkretnych gwarantowanych parametrach jakości lub w zakresie 

oświadczenia o braku minimalnych poziomów jakości usług; 

• zasadach korzystania przez Abonenta z Usług PremiumMobile, 

dotyczących konfiguracji usługi, aplikacji (oprogramowania) lub 

urządzenia końcowego; 

• wyłącznie w celu i zakresie niezbędnym, aby dostosować Umowę do 

sposobu świadczenia Usług PremiumMobile uwzględniającego 

standardy ETSI lub ITU-T, z wykluczeniem zmian warunków umowy 

w zakresie głównych cech Usług PremiumMobile, w tym ich cen. 

 

Jednostronna zmiana warunków dostarczania usług, której PremiumMobile nie 

mógł przewidzieć i na którą nie ma wpływu, dokonana przez operatora sieci 

telekomunikacyjnej wykorzystywanej przez PremiumMobile do świadczenia 

Usług PremiumMobile, której skutkiem jest konieczność zmiany warunków 

umowy dotyczących sposobu świadczenia Usługi PremiumMobile. 

W Umowie ulegną zmianie postanowienia dotyczące Usług PremiumMobile, 

świadczonych w oparciu o sieć telekomunikacyjną operatora sieci 

telekomunikacyjnej wykorzystywanej przez PremiumMobile do świadczenia Usług 

PremiumMobile, wyłącznie w zakresie sposobu świadczenia Usług 

PremiumMobile lub ich ceny. 

 

 

Wydanie przez organ administracji publicznej, inny niż Prezes Urzędu 

Komunikacji Elektronicznej, w szczególności przez Prezesa Urzędu Ochrony 

Konkurencji i Konsumentów lub Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, 

podlegającej wykonaniu decyzji administracyjnej, zobowiązującej 

PremiumMobile do zmiany warunków Umowy lub dla której wykonania 

konieczna jest zmiana warunków Umowy. 

Umowa ulegnie zmianie wyłącznie w celu i zakresie niezbędnym, aby dostosować 

Umowę do obowiązku wynikającego z decyzji administracyjnej. 

 

 

Dostępność technologii świadczenia Usług PremiumMobile lub rozwiązań oraz 

usług dotyczących obsługi Abonenta, pozwalających rozszerzyć, uzupełnić lub 

zastąpić dotychczasowe technologie świadczenia powyższych usług i rozwiązań 

oraz Usług PremiumMobile. 

 

Wycofanie przez PremiumMobile technologii świadczenia Usług PremiumMobile 

lub rozwiązań oraz usług dotyczących obsługi Abonenta; wycofanie przez 

PremiumMobile technologii oznacza upływ co najmniej 12 miesięcy od 

ostatniego dnia, w którym PremiumMobile umożliwiał abonentom zawarcie 

Umowy uwzględniającej taką technologię. 

W Umowie ulegną zmianie postanowienia o:  

• funkcjonalnościach świadczonych Usług PremiumMobile lub 

rozwiązań oraz usług dotyczących obsługi Abonenta;  

• parametrach jakości świadczonych Usług PremiumMobile, w tym 

o konkretnych gwarantowanych parametrach jakości lub w zakresie 

oświadczenia o braku minimalnych poziomów jakości usług; 

• zasadach korzystania przez Abonenta z Usług PremiumMobile lub 

usług oraz rozwiązań dotyczących obsługi Abonenta, dotyczących 

konfiguracji usługi, aplikacji (oprogramowania) lub urządzenia 

końcowego; 

• wyłącznie w celu i zakresie niezbędnym, aby dostosować Umowę do 

sposobu świadczenia usług uwzględniającego wdrażaną lub usuwaną 

technologię, z wykluczeniem zmian warunków Umowy w zakresie 

głównych cech usług, w tym ich cen. 

 

7. PremiumMobile podaje do publicznej wiadomości przez publikację na www.premiummobile.pl/komunikaty treść proponowanych zmian Umowy, w tym 

określonych w Regulaminie lub Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej miesiąca przed wprowadzeniem ich w życie. Okres ten może być krótszy, jeżeli publikacja 

aktu prawnego, z którego wynika konieczność wprowadzenia zmian, następuje z wyprzedzeniem krótszym niż miesiąc przed jego wejściem w życie lub okres taki 

wynika z decyzji Prezesa UKE.  

8. W przypadku, o którym mowa w ust. 6 pkt 1-2, bezzwłocznie po publikacji na stronie internetowej treści proponowanych zmian Umowy, w tym określonych 

w Regulaminie lub Cenniku, PremiumMobile doręcza Abonentowi treść proponowanych zmian na trwałym nośniku.  

9. W przypadku, o którym mowa w ust. 6 pkt 3, PremiumMobile doręcza Abonentowi treść proponowanych zmian Umowy, w tym określonych w Regulaminie lub 

Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej miesiąca przed wprowadzeniem tych zmian w życie, na trwałym nośniku, w postaci odpowiadającej formie, w jakiej 

zawarta została Umowa, chyba że Abonent złożył żądanie doręczenia zmian w innej formie, wskazując w tym celu adres korespondencyjny, adres poczty 

elektronicznej lub adres innego środka komunikacji elektronicznej, o ile PremiumMobile umożliwia korzystanie w tym celu z innego środka komunikacji 

elektronicznej. 

10. W przypadku braku akceptacji zmian Umowy, w tym określonych w Regulaminie lub Cenniku, Abonent może wypowiedzieć Umowę, w terminie nie krótszym niż 

do dnia wejścia tych zmian w życie. 

11. PremiumMobile niezwłocznie informuje Abonentów o zmianie swoich danych identyfikujących lub kontaktowych na trwałym nośniku w postaci odpowiadającej 

formie, w jakiej została zawarta Umowa, chyba że Abonent złożył żądanie otrzymywania tych informacji na piśmie na wskazany adres korespondencyjny lub drogą 

elektroniczną na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny innego środka komunikacji elektronicznej. Informacja 

o powyższych zmianach nie stanowi zmiany warunków Umowy, w tym Regulaminu lub Cennika. 

 
§ 6. 

Ograniczenia w dostępie lub korzystaniu z Usług i aplikacji 
1. Ograniczenia w dostępie do Usług PremiumMobile lub aplikacji i korzystaniu z nich, mogą wynikać między innymi z: używania określonego rodzaju urządzenia 

telekomunikacyjnego; używania urządzenia lub oprogramowania niespełniającego wymagań określonych przepisami prawa; konfiguracji urządzenia 

telekomunikacyjnego; braku przystosowania danego urządzenia telekomunikacyjnego do korzystania z danej usługi; parametrów urządzenia 

telekomunikacyjnego; zasad transmisji w sieciach przedsiębiorców telekomunikacyjnych w czasie i miejscu dostępu do Usług PremiumMobile przez Abonenta; 

zasad dostępu lub sposobu korzystania z poszczególnych usług i aplikacji określonych przez PremiumMobile w Regulaminie, Regulaminie Usług lub Regulaminie 

Promocji; działań podejmowanych przez PremiumMobile celem zapewnienia bezpieczeństwa i integralności Sieci oraz Usług PremiumMobile; czynników 

wpływających na propagację fal radiowych, w tym ukształtowania terenu, czynników pogodowych lub urbanistycznych.  
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Premium Mobile Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie: Aleja Stanów Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 
KRS 0000746584, prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla miasta stołecznego Warszawy, XIV Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, NIP 9542746551, REGON: 243444059, BDO: 
000327761, której kapitał zakładowy wynosi 16.619.800,00 zł (w całości opłacony). 
 
Dział Obsługi Klienta: +48 222 300 999, +48 722 792 999, dla abonentów PremiumMobile: 2999; e-mail: dok@premiummobile.pl; Sprzedaż: +48 222 300 782; kontakt@premiummobile.pl; 

www.premiummobile.pl 

2. PremiumMobile może ograniczyć lub zablokować dostęp do niektórych stron internetowych, jeśli obowiązek taki wynika z przepisów prawa. 

3. PremiumMobile może ograniczyć lub zablokować możliwość korzystania z wszystkich lub niektórych Usług PremiumMobile:  

1) w przypadkach osiągnięcia przez Abonenta progu kwotowego w odniesieniu do Usług z dodatkowym świadczeniem lub do UFOR, 

2) gdy z Umowy, w tym z Regulaminu lub Cennika, wyraźnie wynika, że naruszenie zakazów lub zobowiązań z niej wynikających lub zaistnienie innych 

wskazanych w niej przypadków, skutkuje takim ograniczeniem lub zablokowaniem. 

 
 

 § 7. 
Integralną część Umowy stanowią następujące załączniki do Umowy: 
 

 a)  Regulamin Świadczenia Usług Komunikacji Elektronicznej  

 b)  Podsumowanie Warunków Umowy   

 c)  <Lista_regulaminow_przypisana_do_danej_taryfy>  

    

 
§ 8. 

Postanowienia końcowe 
1. Do przeniesienia praw i obowiązków Abonenta z Umowy konieczna jest zgoda PremiumMobile. 

2. Umowa zostaje sporządzona w dwóch egzemplarzach, po jednym dla Abonenta i PremiumMobile. 

3. Pojęcia pisane wielką literą i niezdefiniowane w Umowie, mają znaczenie nadane im w Regulaminie świadczenia Usług Komunikacji Elektronicznej oraz w Cenniku. 

 

Abonent oświadcza, że przed zawarciem Umowy otrzymał Informacje Przedumowne obejmujące dokumenty wskazane w § 7, stanowiące Załączniki do Umowy 

oraz zapoznał się z warunkami świadczenia Usług PremiumMobile w nich określonymi, a także, że akceptuje ich treść.  

 

Ponadto Abonent oświadcza, że przy zawarciu Umowy otrzymał Kartę SIM. 

 

 ABONENT  PREMIUMMOBILE  

 Data   Data   

      

 
Czytelny podpis Abonenta w przypadku zawarcia 

umowy w formie pisemnej 

 Czytelny podpis osoby upoważnionej w imieniu 

PremiumMobile – w przypadku zawarcia umowy w 

formie pisemnej 

Pieczątka osoby upoważnionej w imieniu 

PremiumMobile – w przypadku zawarcia umowy w 

formie pisemnej 

 

 

  SID, kanał   
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