PremumMobile

Regulamin Programu AMBASADOR obowiazujacy od dnia 16.03.2026 .
§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Program nosi nazwe ,AMBASADOR” i jest organizowany przez Organizatora, w terminie i na zasadach okreslonych
w tresci Regulaminu (,,Program”).

2. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla warunki i zasady Programu, w szczegélnosci okresla warunki
uczestnictwa, prawa i obowigzki Organizatora oraz prawa i obowigzki uczestnikdw Programu.

3. Organizatorem Programu jest spétka Premium Mobile Polska Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, Al. Standéw
Zjednoczonych 61a, 04-028 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000746584, NIP: 9542746551, REGON: 243444059, kapitat zaktadowy w wysokosci:
16.619.800,00 zt (w catosci optacony), BDO: 000327761, posiadajaca status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu
ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych dalej jako:
(“Organizator” lub ,,Premium Mobile”).

4. Program realizowany jest na terenie Rzeczpospolitej Polskie;j.

5. Program organizowany jest w sesjach. Kazda sesja trwa sze$¢ miesiecy (1 stycznia - 30 czerwca oraz 1 lipca - 31
grudnia).

6. Rozstrzygniecie sesji trwajgcej od 1 stycznia do 30 czerwca nastgpi do dnia 31 lipca, a rozstrzygniecie sesji trwajacej
od 1 lipca do 31 grudnia do dnia 31 stycznia roku nastepujacego po roku zakorczenia sesji.

§ 2 Zasady i warunki uczestnictwa w Programie

1. Program polega na promowaniu ustug swiadczonych przez Organizatora i pozyskaniu jak najwiekszej liczby
skutecznych Leaddw przy zachowaniu zasad okreslonych w dalszej czesci Regulaminu.
2. Uczestnikiem Programu (,Uczestnik” lub ,Ambasador”’) moze by¢ petnoletnia osoba fizyczna oraz osoba fizyczna
prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza, spetniajgca nastepujace warunki:
a) zawarta umowe o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej z Premium Mobile na swiadczenie
ustug w ofercie abonamentowej, z zastrzezeniem, ze przy wiecej niz jednym numerze telefonu
(MSISDN) tylko numer gtéwny Abonenta moze zostac uzyty do rejestracji w Programie AMBASADOR,
b) lub posiada zarejestrowang i aktywng ustuge Premium Mobile w ofercie przedptaconej a2mobile,
c) dokonata rejestracji w Programie na stronie internetowe;j
https://ambasador.premiummobile.pl/zarejestruj
d) zaakceptowata tresci niniejszego Regulaminu,
e) przekazata Organizatorowi adres e-mail.
3. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania zawartej umowy o S$wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej
z Premium Mobile w okresie uczestnictwa w Programie oraz w chwili wyptaty Premii i Premii Dodatkowej.
W przypadku niespetniania tego warunku Organizator jest uprawniony do odmowy wyptaty Premii i Premii
Dodatkowe;.
4. W Programie nie mogg uczestniczyc:
a) pracownicy Organizatora i podmiotow wspdtpracujgcych przy przygotowaniu i realizacji Programu,
b) wspodtpracownicy podmiotéow wymienionych pod lit. a) tj. osoby i jednostki organizacyjne
wspotpracujgce na podstawie uméw cywilnoprawnych,
c) inne osoby biorgce udziat w jakikolwiek sposdb w organizacji i przeprowadzeniu Programu,
d) osoby najblizsze wobec oséb wymienionych pod lit. a - ¢) powyzej,
e) osoby upowaznione do zawierania umoéw o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w imieniu
Premium Mobile.

§ 3 Zasady udziatu w Programie

1. Uczestnik dokonuje rejestracji w Programie na stronie internetowe;j
https://ambasador.premiummobile.pl/zarejestruj podajgc swdj numer telefonu iwprowadzajgc na stronie
internetowej kod z SMS przestanego na podany numer telefonu.

2. Dla kazdego zarejestrowanego Ambasadora Organizator:

a) generuje i udostepnia unikalny kod (,,Kod Ambasadora”) na stronie, o ktérej mowa w lit. b,
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b) tworzy strone internetowg z indywidualnym adresem (tzw. landing page).

3. Ambasador moze rozpowszechnia¢ udostepniony mu w ten sposéb Kod Ambasadora oraz strone internetowa
z przydzielonym adresem dowolnymi metodami, z zastrzezeniem zgodnosci z prawem oraz dobrymi obyczajami.

4. Kazda osoba, ktora:

a) podczas sktadania zamodwienia pozostawi aktywny Kod Ambasadora w formularzu uzupetnianym przy
sktadaniu zamoéwienia na oferte przez strone internetowg Organizatora,

b) podczas sktadania zamdwienia w punktach sprzedazy Premium Mobile przekaze aktywny Kod Ambasadora
pracownikowi punktu,

c) przekaze aktywny Kod Ambasadora podczas zaméwienia sktadanego telefonicznie u Organizatora,

d) zaposrednictwem strony internetowej stworzonej dla Ambasadora, zgodnie z ust. 2 lit. c powyzej, przekaze
swoj numer telefonu i wyrazi w ten sposdb zgode na kontakt marketingowy ze strony Premium Mobile,

zostanie zarejestrowana jako kontakt (,Lead”) danego Ambasadora.

5. Ambasador nie moze tworzy¢ stron lub profili w mediach spotecznosciowych (np. FB, Twitter etc.), ktére nasladuja
lub upodabniajg sie do marki/znaku towarowego Premium Mobile, badz reprezentuja te marke/znak towarowy ani
wykorzystywac tej marki/znaku towarowego w kampaniach reklamowych jako stowa lub frazy kluczowe.

6. Dystrybucja komunikacji od Ambasadora skierowana do oséb trzecich w celu ztozenia zamdwienia z uzyciem Kodu
Ambasadora oraz wyrazenia zgody na kontakt marketingowy ze strony Premium Mobile moze pochodzi¢ tylko z jego
profili w mediach spotecznosciowych, stron prowadzonych przez Ambasadora, wysytania e-maili we wtasnym
imieniu oraz innych dziatan jednoznacznie pochodzacych od Ambasadora, prowadzonych przez Ambasadora
i jednoznacznie identyfikujacych Ambasadora jako Zrédto komunikatu.

7. Zgtaszajac swoj udziat w Programie Uczestnik oswiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje wszystkie postanowienia
niniejszego Regulaminu.

8. Zakres przetwarzanych danych osobowych w celu realizacji postanowien okreslonych Regulaminem Programu to:
imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, a w przypadku spetnienia warunkéow do uzyskania Premii: numer
PESEL/NIP, adres, numer rachunku bankowego oraz informacja o wtasciwym dla danego Ambasadora urzedzie
skarbowym.

9. Ambasador przyjmuje na siebie obowigzek poinformowania osoby polecanej o zasadach Programu Ambasador,
ktore opisane zostaty w niniejszym Regulaminie.

10. Kazdy Uczestnik moze poprzez strone internetowg https://premiummobile.pl/ambasador sprawdzi¢ wszystkie
pozyskane Lead’y, uwidocznione poprzez wskazanie pierwszej i trzech ostatnich cyfr numeru telefonu
pozostawionego na jego stronie, daty rejestracji Lead’a, przyznanej za dany Lead Premii (jesli jest nalezna) oraz
biezgcego statusu danego Lead’a oznaczonego jako:

a) w trakcie — Lead zarejestrowany w systemie, w trakcie procesu sprzedazy,

b) umowa podpisana — zawarta umowa o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej na skutek kontaktu
marketingowego Premium Mobile z Lead’em,

c) do wyptaty — optacona w petni pierwsza faktura, otrzymana od Premium Mobile w zwigzku z umowg
o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawartg zgodnie z lit. b),

d) zamkniety — kontakt marketingowy z numerem telefonu pozostawionym na stronie internetowe;j
Ambasadora nie doprowadzit do zawarcia umowy o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej
z Premium Mobile, a proces sprzedazy jest zakonczony lub w przypadku zawarcia umowy kontakt nie
spetniat warunkdw okreslonych w niniejszym Regulaminie,

e) wyptacono - za dany Lead zostata wyptacona Premia, o ktérej mowa w § 4 ust. 1.

11. Ambasador na adres e-mail podany do Premium Mobile bedzie otrzymywat nastepujgce powiadomienia:

a) ogodlne dzienne powiadomienie o zmianach na stronie internetowej Ambasadora (o ile nastgpity): (i) nowe
Lead’y, (ii) odrzucone Lead’y (zdublowany / zrezygnowat), (iii) Lead’y potwierdzone,

b) ptatnosc¢ dokonana,

c) przyznanie Premii Dodatkowej w danej sesji,

d) przypomnienie o obowigzku wskazania przez Ambasadora numeru rachunku bankowego: (i) przy pierwszym
potwierdzonym LeadZ’ie, (ii) 14 dni przed terminem anulowania nagrody pienieznej, (iii) 7 dni przed
terminem anulowania nagrody pienieznej,

e) Informacja o udostepnieniu na stworzonej dla Ambasadora, zgodnie z § 3 ust. 2 Regulaminu, stronie
internetowej dokumentu PIT-11.
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12. Organizator uprawniony jest do weryfikowania informacji co do ilosci potwierdzonych Lead’éw poprzez strone
internetowg Ambasadora, o ktorej mowa w § 3 ust. 2 Regulaminu, z danymi z procesu sprzedazy w systemie CRM
Premium Mobile. W przypadku rozbieznosci danych za obowigzujgce uznaje sie informacje przechowywane
w systemie CRM.

13. Ambasador uprawniony jest do zadawania pytan dotyczacych Programu przesytanych na adres e-mail:
dok@premiummobile.pl.

14. Organizator uprawniony jest do wykluczenia z udziatu w Programie Ambasadora w przypadku naruszenia przez
Ambasadora Regulaminu Programu oraz w sytuacji, gdy ponad 15% umow o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawartych na skutek kontaktu marketingowego Premium Mobile z pozostawionym na stronie internetowej Lead’em
zostanie rozwigzanych w czasie krétszym niz 90 dni od dnia podpisania danej umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych lub wskaznik braku ptatnosci za faktury ze strony klientdw pozyskanych na podstawie
przekazanych przez Ambasadora Lead’éw bedzie wyzszy niz 15%.

15. Status okreslony w ust. 9 lit. b), c) i e) moga osiggna¢ tylko takie Lead’y, dla ktérych zawarta zostata umowa
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ramach abonamentéw z aktualnej oferty Premium Mobile dostepnej na
stronie www.premiummobile.pl.

§ 4 Premie

1. Ambasador otrzymuje nagrode za kazdy skutecznie pozyskany Lead w wysokosci 100,00 zt (stownie: sto ztotych),
dalej ,,Premia”, za kazdy numer telefonu z zastrzezeniem postanowien ust. 2 ponizej.

2. Dla potrzeb Programu jako skuteczny Lead rozumie sie pozyskany kontakt do osoby, ktéry spetnia wszystkie ponizsze
warunki:

a) naskutek kontaktu marketingowego ze strony Premium Mobile osoba zawarta nowg umowe o $wiadczenie
ustug komunikacji elektronicznej z Premium Mobile w zakresie taryf, o ktéorych mowa w § 3 ust. 14
niniejszego Regulaminu, na nowy numer telefonu lub przeniosta od innego operatora w procesie MNP
numer telefonu, a w momencie kontaktu marketingowego nie byta Abonentem Premium Mobile i nie byta
Abonentem Premium Mobile w okresie 6-ciu miesiecy przed zawarciem umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z Premium Mobile dzieki pozyskaniu Lead’a przez Ambasadora oraz w terminie
ostatnich 30 dni przed pozostawieniem kontaktu za posrednictwem systemu Ambasador osoba, do ktérej
prowadzi Lead nie pozostawita kontaktu przy wykorzystaniu innego kanatu kontaktu z Premium Mobile,

b) Klient, ktéry zawart nowg umowe o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej optacit w petni co najmniej
pierwszg fakture otrzymang od Premium Mobile,

c¢) w przypadku przeniesienia od innego operatora numeru w procesie MNP numer zostat przeniesiony
i aktywowany w sieci Premium Mobile,

d) osoba, do ktorej prowadzi Lead jest petnoletnia i posiada zdolnos$¢ prawng do zawarcia umow o $wiadczenie
ustug komunikacji elektroniczne;.

3. Ambasador, ktory w danej sesji Programu pozyska najwiekszg ilos¢ skutecznych Lead’dw, otrzyma nagrode za ostatni
pozyskany w danej sesji Lead powiekszong o kwote 1000,00 zt (stownie: tysigc ztotych), dalej ,Premia Dodatkowa”.

4. W przypadku, kiedy kilku Ambasadoréw pozyska identyczng najwiekszg liczbe skutecznych Lead’éw, Organizator
moze przyznaé¢ do trzech Premii Dodatkowych. W przypadku, gdy powyzej trzech Ambasadoréow pozyskato
identyczng najwiekszg liczbe skutecznych Lead’dw, Premie Dodatkowe zostang przyznane trzem Ambasadorom,
ktorzy jako pierwsi pozyskali najwiekszg ilo$¢ Lead’dw.

5. Ogtoszenie wynikdéw Programu nastgpi w terminie 7 dni od rozstrzygniecia kazdej z sesji. Zwyciezca zostanie
poinformowany za pomocg wiadomosci e-mail o przyznaniu mu Premii Dodatkowej.

6. W celu otrzymania Premii oraz Premii Dodatkowej Ambasador zobowigzany jest podaé¢ swdéj numer rachunku
bankowego, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni kalendarzowych od ostatniego dnia miesigca, w ktdrym Ambasador
uzyskat uprawnienie do pierwszej wyptaty Premii. Brak podania numeru rachunku bankowego, po uprzednim
wezwaniu i wyznaczeniu dodatkowego 7-dniowego terminu, uwaza sie za rezygnacje z udziatu w Programie
i rezygnacje z Premii.

7. Ponadto, warunkiem wyptaty Premii i Premii Dodatkowej bedzie uprzednie uzupetnienie przez Ambasadora
informacji o wiasciwym dla danego Ambasadora urzedzie skarbowym oraz podanie innych niezbednych informacji
podczas rejestracji w Programie, a wymaganych do uzupetnienia formularza wskazanego w ust. 9 ponize;j.
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. Wyptata Premii i Premii Dodatkowej odbywa sie do korica miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu
kalendarzowym, w ktorym uzyskano tytut do wypftaty.

. W zwigzku z wyptatg Premii i Premii Dodatkowej Organizator wystawi i przekaze Ambasadorom, ktérym wyptacono
co najmniej jedng Premie w danym roku kalendarzowym, informacje na formularzu podatkowym PIT-11 (lub jego
odpowiedniku zgodnym z obowigzujacymi przepisami). Organizator przekaze Ambasadorom formularz PIT-11
w formie elektronicznej za posrednictwem stworzonej strony internetowej, o ktérej mowa w § 3 ust. 2 Regulaminu.
Informacje o wystawieniu formularza PIT-11 Organizator przekaze Ambasadorom na wskazany adres e-mail lub
SMS’em na numer gtéwny podany przez Ambasadora.

10.Premia i Premia Dodatkowa wyptacone w ramach Programu stanowig przychdod Ambasadora i na nim, jako

podatniku, spoczywa obowigzek obliczenia i zaptaty podatku dochodowego zgodnie z ustawg z dnia 26 lipca 1991 r.

o podatku dochodowym od 0sdb fizycznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1387, ze zm.). Organizator nie jest zobowigzany do

obliczenia, poboru i odprowadzenia od wyptaconych/wydanych Premii w tym zaliczek na podatek dochodowy.

11. W zwigzku z wyptatg Premii i Premii Dodatkowej, o ktérej mowa w Regulaminie Organizator po zakoriczonym roku

kalendarzowego, w ktérym wyptacono co najmniej jedng Premie, sporzadzi i przekaze Ambasadorowi oraz do

wtasciwego organu podatkowego informacje o wysokosci wyptaconego/wydanego $wiadczenia, w terminie i na
zasadach wynikajgcych z wtasciwych przepiséw prawa (informacja na formularzu PIT-11: ,,Informacja o przychodach

z innych Zrédet oraz o dochodach i pobranych zaliczkach na podatek dochodowy”).

§ 5 Dane osobowe

Premium Mobile sp. z o. o., al. Standw Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa jest administratorem danych
osobowych zbieranych na formularzu w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27.04.2016 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODQ").

. Zadania, oéwiadczenia i wszelka korespondencje dotyczacg danych osobowych nalezy kierowaé pisemnie na ww.
adres siedziby Spotki lub pocztg elektroniczng na adres e-mail: iod@premiummobile.pl.

. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowac: elektronicznie na adres e-
mail: iod@premiummobile.pl lub pisemnie na ww. adres siedziby Spotki z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony Danych”.
Podanie danych wskazanych w formularzu jest dobrowolne, ale konieczne do wziecia udziatu w Programie. Odmowa
podania danych uniemozliwia wziecie udziatu w Programie.

Dane osobowe s przetwarzane w celu:
a) przeprowadzenia Programu na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Podstawg prawng
przetwarzania danych jest konieczno$¢ wykonania Regulaminu stanowigcego umowe (art. 6 ust. 1 lit.
b RODO), jak rowniez prawnie uzasadniony interes Administratora, polegajagcy na organizacji
i przeprowadzeniu Programu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
b) realizacji obowigzkéw Administratora wynikajacych z przepisow prawa, w szczegélnosci przepisdw
podatkowych oraz z zakresu rachunkowosci (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),
c) ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczern lub obrony przed takimi roszczeniami przez
Administratora — podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Dane osobowe mogg by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom odbiorcédw: podmiotom $wiadczgcym
administratorowi ustugi niezbedne do realizacji wyzej wskazanych celéw, w szczegdlnosci dostawcom Ustugi,
podmiotom realizujgcym wsparcie techniczne, organizacyjne i doradcze, innym podwykonawcom w zakresie obstugi
klienta, marketingu, podmiotom uprawionym na podstawie przepiséw prawa.
Dane osobowe Ambasadora bedy przechowywane przez okres niezbedny do przeprowadzenia Programu oraz
rozpatrzenia ewentualnych reklamacji. Okres przetwarzania moze zostaé¢ kazdorazowo przedtuzony o okres
przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla ustalenia lub dochodzenia
ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora. Po tym okresie dane bedg
przetwarzane w celu i w zakresie wynikajgcym z przepiséw prawa.
Przystuguje Pani/Panu prawo sprostowania danych, dostepu do danych, do usuniecia danych, do ograniczenia
przetwarzania danych, do przenoszenia danych dostarczonych administratorowi.
Przystuguje Pani/Panu prawo do ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego
interesu administratora lub podmiotu trzeciego, w tym profilowania, z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja,
oraz do sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingu bezposredniego, w tym profilowania.
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W odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie zgody — przystuguje Pani/Panu prawo do cofniecia zgody
w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktore nastgpito przed
wycofaniem zgody.

10. Powyisze zgdania i oswiadczenia nalezy sktadac¢ w sposdb wskazany w pkt 2 powyzej.

11. Skarge dotyczaca przetwarzania danych osobowych mozna ztozy¢ do organu nadzorczego zajmujacego sie ochronag
danych osobowych. W Rzeczpospolitej Polskiej organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

§ 6 Postepowanie reklamacyjne

Wszelkie reklamacje dotyczgce Programu nalezy zgtasza¢ do Organizatora na adres e-mail:
dok@premiummobile.pl. w terminie jednego miesigca od pojawienia sie zdarzenia powodujgcego w ocenie
Ambasadora potrzebe wniesienia reklamacji, nie pdzniej niz w terminie jednego miesigca od zakonczenia roku,
w ktorym Lead zostat pozyskany.

Reklamacje zgtoszone po wskazanym powyzej terminie, nie beda rozpatrywane.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Ambasadora i doktadny opis i przyczyny reklamacji. Reklamacje nie zawierajgce
tych informacji nie beda rozpatrywane i nie bedzie na nie udzielana odpowiedz o ile Ambasador nie uzupetni
brakujgcych informacji w ciggu 7 dni od przekazania na adres poczty elektronicznej Ambasadora prosby
o uzupetnienie informacji.

Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od daty ich otrzymania. O rozstrzygnieciu Ambasador zostanie
powiadomiony w formie wiadomosci e-mail wystanej na jego adres e-mail przekazany do Organizatora. Decyzja
Organizatora w sprawie reklamacji jest ostateczna.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Ambasadorowi przystuguje prawo do dochodzenia
nieuwzglednionych roszczen w sadzie powszechnym wiasciwym wedtug przepiséw kodeksu postepowania
cywilnego.

§ 7 Postanowienia koricowe

. Tres¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest w siedzibie Organizatora oraz na stronie internetowej pod adresem
https://premiummobile.pl/ambasador.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg obowigzujace przepisy prawa
polskiego.
Organizator ma prawo do zmiany Regulaminu, jednakze przed wprowadzeniem zmian zobowigzany jest do
poinformowania o tym Uczestnikdw poprzez przestanie wiadomosci e-mail na podany przez Uczestnika podczas
rejestracji w Programie adres e-mail z 14 dniowym wyprzedzeniem.
Przed korncem kazdego roku Organizator moze podjg¢ decyzje o nieprzedtuzaniu Programu na nastepny rok, o czym
Uczestnicy zostang powiadomieni komunikatem na stronie internetowej Organizatora pod adresem
https://premiummobile.pl/ambasador.
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