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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ PREMIUM MOBILE

§ 1 Przedmiot Regulaminu

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki i zasady swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej na rzecz Abonentéw przez
Premium Mobile sp. z o.0.

§ 2 Definicje

Uzyte w Regulaminie oraz Umowie okreslenia pisane wielkg literg posiadajg nastepujace znaczenia:
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Abonament - okreslona kwotowo w Umowie okresowa optata ponoszona przez Abonenta w zwigzku z zapewnieniem
Abonentowi mozliwosci korzystania z Ustug Premium Mobile w ramach danego Pakietu Taryfowego.

Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora zawarta
Umowe z Premium Mobile w celu korzystania z Ustug Premium Mobile i pozostaje strong tej Umowy.

Adapter - urzadzenie telekomunikacyjne umozliwiajace podtgczenie do sieci telekomunikacyjnej i kierowanie do niej lub
modyfikowanie komunikatéw elektronicznych, potaczen lub sygnatéw pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych.
Aktywacja - rozpoczecie Swiadczenia Ustug Premium Mobile na rzecz Abonenta, przy wykorzystaniu okreslonej Karty SIM.
Aplikacja Mobilna - oprogramowanie udostepniane przez Premium Mobile Abonentowi, umozliwiajgce korzystanie z Ustugi
Konta Klienta Premium Mobile na zasadach okreslonych w Regulaminie Ustugi Konto Klienta Premium Mobile.

Cennik - cennik ustug komunikacji elektronicznej zawierajgcy zestawienie cen za Ustugi Premium Mobile, w tym za ustugi
Swiadczone w ramach okreslonego Pakietu Taryfowego oraz inne optaty, stanowigcy integralng czes¢ Umowy.

Dane o Lokalizacji - dane lokalizacyjne wykraczajgce poza dane niezbedne do transmisji komunikatu elektronicznego lub
wystawienia Rachunku Telefonicznego.

Dane Transmisyjne - dane przetwarzane dla celéw przekazywania komunikatéw elektronicznych w sieciach
telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi komunikacji elektronicznej, w tym dane lokalizacyjne, ktére oznaczaja
wszelkie dane przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej lub w ramach ustug komunikacji elektronicznej wskazujgce potozenie
geograficzne urzadzenia korncowego uzytkownika ustug komunikacji elektronicznej.

Dziat Obstugi Klienta (DOK) - jednostka organizacyjna zapewniajgcg zdalny dostep do obstugi Klienta lub Abonenta,
w szczegolnosci do udzielania informacji dotyczgcych warunkéw swiadczenia Ustug Premium Mobile, wykonywania Umowy
oraz informacji o ofertach Premium Mobile, a takze rozpatrywania reklamacji i obstugi serwisowej Abonenta. Kontakt z DOK:
+48 222 300 999, +48 722 792 999, dla Abonentdw Premium Mobile: 2999; e-mail: dok@ premiummobile.pl, ul. Warszawska
18, 35-205 Rzeszéw.

Karta SIM - karta z mikroprocesorem, stanowigca wtasno$¢ Premium Mobile lub jej cyfrowa wersja, pobierana przez sieé
Internet i zapisywana w postaci specjalnego profilu na urzadzeniu obstugujgcym technologie ,eSIM”, udostepniona
Abonentowi w celu S$wiadczenia Ustug Premium Mobile, umozliwiajgca Abonentowi za pomocg urzadzenia
telekomunikacyjnego dostep do Ustug Premium Mobile, z ktérg to Kartg SIM zwigzany jest Numer Telefonu, Kod PIN i Kod
PUK.

Kaucja - kwota pieniezna stuzgca zabezpieczeniu naleznosci na rzecz Premium Mobile, wptacona przez Klienta lub przez
Abonenta.

Klient - osoba ubiegajaca sie o zawarcie Umowy lub wyrazajgca zainteresowanie korzystaniem z Ustug Premium Mobile.

Kod PIN - ustalony fabrycznie albo przez Abonenta, przypisany do Karty SIM kod sktadajacy sie z cyfr, umozliwiajacy poprzez
Karte SIM korzystanie z Ustug Premium Mobile.

Kod PUK - przypisany do Karty SIM kod cyfrowy umozliwiajacy odblokowanie Karty SIM.

Konsument - osoba fizyczna bedgca strong Umowy lub ubiegajgca sie o jej zawarcie, w celach niezwigzanych bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa (wykonywaniem zawodu).

Limit Kredytowy - okreslona kwotowo w Umowie maksymalna granica, do ktdrej Abonent moze zaciggna¢ zobowigzania
wobec Premium Mobile w Okresie Rozliczeniowym, po przekroczeniu ktérej Premium Mobile bedzie uprawniony do podjecia
dziatan wskazanych w Regulaminie.

Naruszenie bezpieczenstwa - rzeczywisty niekorzystny skutek dotyczacy zdolnosci Sieci lub Ustug Premium Mobile do
odpierania dziatan naruszajgcych dostepnosé, autentycznosé, integralnosé lub poufnosé Sieci lub Ustug Premium Mobile,
przetwarzanych danych i tresci objetych Tajemnicg komunikacji elektronicznej lub innych $wiadczonych przez Premium
Mobile ustug zwigzanych z Ustugami Premium Mobile lub Siecig.

Numer Telefonu - numer przydzielony Abonentowi w zwigzku z zawarciem Umowy lub numer Abonenta przyporzagdkowany
do Karty SIM przeniesiony z sieci innego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego w zwigzku z zawarciem Umowy i zmiang
dostawcy ustug gtosowych na Premium Mobile, ktéry moze stuzy¢ do weryfikacji Abonenta lub Karty SIM, i z ktdrym zwigzane
jest Swiadczenie okreslonych Umowg Ustug Premium Mobile.
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Numer Tymczasowy - Numer Telefonu przydzielany Abonentowi przez Premium Mobile, umozliwiajgcy korzystanie z Ustug
Premium Mobile do czasu zakonczenia procesu przeniesienia numeru w przypadku wniosku o zawarcie Umowy
z przeniesieniem numeru.

Okres Rozliczeniowy - okreslony w Umowie miesieczny okres, za ktéry dokonywane sg rozliczenia Abonenta z Premium Mobile
z tytutu Swiadczenia Ustug Premium Mobile, przy czym pierwszy Okres Rozliczeniowy okreslony w Umowie moze by¢ dtuzszy
niz okres jednego miesigca.

Operator - Polkomtel spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000419430, NIP: 5271037727, REGON: 011307968, bedaca przedsiebiorcg
telekomunikacyjnym w rozumieniu PKE, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych prowadzonego przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod numerem 3.

Optata Aktywacyjna - kwota pieniezna ptatna jednorazowo przez Abonenta z tytutu przytaczenia do Sieci; wysoko$¢é Optaty
Aktywacyjnej wskazana jest w Cenniku lub Regulaminie Promocji.

Pakiet Taryfowy - okreslony przez Premium Mobile zestaw Ustug Premium Mobile swiadczonych na rzecz Abonenta na
zasadach okreslonych w Umowie, Cenniku, Regulaminie, Regulaminie Ustug lub Regulaminie Promocji, rdznigcy sie od innych
zestawow ustug lub pojedynczych ustug ceng i zakresem ustug, w tym w szczegdlnosci mozliwg do wykorzystania w danym
Okresie Rozliczeniowym liczbg minut potgczen gtosowych, liczbg wiadomosci SMS, liczbg wiadomosci MMS, iloscig pakietowej
transmisji danych lub stosowaniem innych stawek za korzystanie z Ustug Premium Mobile.

Podatnos$¢ na wystgpienie naruszenia bezpieczenstwa (Luka) - wtasciwos¢ Ustug Premium Mobile lub Sieci, ktéra moze by¢
wykorzystana w celu Naruszenia bezpieczenstwa.

PKE - ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. 2024.1221 z dnia 2024.08.09).

Premium Mobile — Premium Mobile Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, Aleja Standéw
Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000746584, NIP: 9542746551, REGON: 243444059, kapitat zaktadowy w wysokosci: 16.619.800,00 zt (w catosci
optacony), BDO: 000327761, posiadajgca status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

Rachunek Telefoniczny - dokument, na podstawie ktérego Abonent uiszcza naleznosci na rzecz Premium Mobile za Ustugi
Premium Mobile swiadczone na rzecz Abonenta oraz naleznosci wynikajgce ze skorzystania przez Abonenta z UFOR.
Regulamin - niniejszy dokument okreslajgcy zasady swiadczenia Ustug Premium Mobile.

Regulamin Promocji - dokument okreslajgcy warunki promocyjnego Swiadczenia Ustug Premium Mobile.

Regulamin Ustugi - ustalone przez Premium Mobile szczegétowe zasady korzystania z poszczegdlnych Ustug Premium Mobile
lub ustug dodatkowych (towarzyszacych), ktére wymagajg odrebnego uregulowania.

Sie¢ - sie¢ telekomunikacyjna stuzgca do Swiadczenia przez Premium Mobile ustug komunikacji elektroniczne;j.

Sita Wyisza - zdarzenie nagte, zewnetrzne, niezalezne od Premium Mobile i Abonenta, ktérego nie mozna byto przewidzieé
i ktéremu nie mozna byto zapobiec przy dotozeniu nalezytej starannosci, w tym w szczegdlnosci: wojne (w tym wojne
domowg, gwattowne zamieszki, akty sabotazu lub terroru), katastrofy naturalne lub katastrofy o innym charakterze,
wytadowania atmosferyczne i burze, stan wyjatkowy.

Tajemnica komunikacji elektronicznej - tajemnica komunikowania sie w sieciach telekomunikacyjnych, obejmujaca dane
dotyczace uzytkownika, komunikat elektroniczny, Dane Transmisyjne, Dane o Lokalizacji oraz dane o prébach uzyskania
potaczenia miedzy zakonczeniami Sieci, w tym dane o nieudanych prébach potaczen, oznaczajgcych potaczenia miedzy
telekomunikacyjnymi urzadzeniami koricowymi lub zakoriczeniami sieci, ktére zostaty zestawione i nie zostaty odebrane przez
uzytkownika koricowego lub nastgpito przerwanie zestawianych potgczen.

UKE - Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej bedacy organem regulacyjnym w zakresie dziatalnosci telekomunikacyjnej
w Rzeczypospolitej Polskiej.

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawierana pomiedzy Premium Mobile a Abonentem, na
podstawie ktérej Premium Mobile $wiadczy na rzecz Abonenta Ustugi Premium Mobile; integralng czes¢ Umowy stanowig
zatgczniki do Umowy.

Ustuga z dodatkowym swiadczeniem - Ustuga Premium Mobile wraz z innym $wiadczeniem, ktére moze by¢ realizowane
przez podmiot inny niz Premium Mobile.

Ustugi Premium Mobile - ustugi komunikacji elektronicznej lub inne ustugi zwigzane z ustugami komunikac;ji elektronicznej
Swiadczone przez Premium Mobile na rzecz Abonenta na warunkach okreslonych w Umowie, Regulaminie, Cenniku,
Regulaminie Promocji lub Regulaminie Ustugi.
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Ustuga fakultatywnego obcigzania rachunku (UFOR) - ustuga polegajaca na posredniczeniu przez Premium Mobile
w sprzedazy towarow lub swiadczeniu ustug innych niz ustugi ubezpieczeniowe lub posredniczeniu w ptatnosci za te towary
lub ustugi, ktérej wartosc¢ jest uwzgledniana na Rachunku Telefonicznym.

Zagrozenie bezpieczenstwa - potencjalna przyczyna wystgpienia Naruszenia bezpieczenstwa.

§ 3 Zawarcie Umowy

Umowa moze by¢ zawarta w formie pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej — w zaleznosci od aktualnej oferty Premium

Mobile.

Premium Mobile uzaleznia zawarcie Umowy od:

a) ustalenia tozsamosci osoby ubiegajacej sie o jej zawarcie, tj. podania przez te osobe i potwierdzenia przez Premium
Mobile:

1) wprzypadku Abonenta bedgcego osobag fizyczng: imie (imiona) i nazwisko, numer PESEL, jezeli go posiada, albo nazwe,
serie i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest obywatelem
panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej — numer paszportu lub karty pobytu,

2) w przypadku Abonenta niebedacego osoba fizyczng: nazwe, numer identyfikacyjny REGON lub NIP lub numer
w Krajowym Rejestrze Sagdowym albo informacje o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej lub innym witasciwym rejestrze,

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej osoby ubiegajacej sie o zawarcie Umowy.

Premium Mobile ma prawo odmédwic zawarcia Umowy, gdy osoba ubiegajaca sie o jej zawarcie:

a) odmawia dokonania weryfikacji danych, o ktérych mowa w ust. 2 pkt a) lub wiarygodnosci ptatniczej, w szczegdlnosci
przedstawienia aktualnych danych i dokumentéw niezbednych do zawarcia Umowy lub przedstawione dokumenty budza
watpliwosci co do ich autentycznosci lub aktualnosci,

b) poda btedne lub nieaktualne dane,

c) otrzymata negatywng ocene wiarygodnosci ptatniczej wynikajgcy z danych bedacych w posiadaniu Premium Mobile lub
udostepnionych przez biuro informacji gospodarcze;j,

d) odmawia wptaty Kaugji.

W zwigzku z zawarciem Umowy Premium Mobile udostepnia Abonentowi do uzywania Karte SIM. Karta SIM w okresie

obowigzywania Umowy stanowi wtasnos¢ Premium Mobile, a Abonent obowigzany jest do korzystania z niej na warunkach

okreslonych w Regulaminie.

§ 4 Umowa oraz zmiany warunkéw Umowy
Na podstawie Umowy Premium Mobile zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug Premium Mobile, a Abonent zobowigzuje sie
do uiszczania optat, w tym Abonamentu, okreslonych w Umowie, Cenniku, Regulaminie Promocji lub Regulaminie Ustug. Na
podstawie Umowy Strony zobowigzujg sie rowniez do wykonywania innych zobowigzan wynikajacych z Umowy i zatgcznikdw
do Umowy.
Tryb i zasady dokonania zmiany warunkéw Umowy okresla Umowa.

§ 5 Okres obowigzywania Umowy oraz warunki jej rozwigzania

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Umowa moze zostac rozwigzana przez Abonenta:

a) zzachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia,

b) w zwigzku z przeniesieniem Numeru Telefonu do sieci innego dostawcy ustug komunikacji gtosowej lub w zwigzku
realizacjg uprawnienie Abonenta do zachowania ciggtosci swiadczenia ustugi dostepu do Internetu: z zachowaniem
okresu wypowiedzenia lub bez zachowania okresu wypowiedzenia ze wskazanym terminem zmiany dostawcy ustugi,

¢) bez zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku braku akceptacji jednostronnych zmian warunkéw Umowy, w tym
okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, proponowanych przez Premium Mobile, w terminie nie krétszym niz do dnia
wejécia w zycie tych zmian.

Umowa moze zostac¢ rozwigzana przez Abonenta bedgcego Konsumentem, bez zachowania okresu wypowiedzenia, w sytuacji

wystepowania znaczacych, statych lub czestych, rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem Ustug Premium Mobile,

z wytgczeniem ustug dostepu do Internetu, a warunkami okreslonymi w Umowie, po wyczerpaniu drogi postepowania

reklamacyjnego.

Umowa moze zostac rozwigzana przez Premium Mobile w nastepujgcych przypadkach:

a) z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia wobec Abonenta niebedgcego Konsumentem ani osobg
fizyczng zawierajagcg Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze
nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej,
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b) ze skutkiem natychmiastowym, po uprzednim powiadomieniu Abonenta - w przypadku naruszenia przez Abonenta zakazu
lub zobowigzania wskazanego w § 11 ust. 8 -9 Regulaminu,

c) gdy pomimo zawieszenia $wiadczenia Ustug Premium Mobile w zwigzku z brakiem ptatnosci przez Abonenta, Abonent
nadal nie uiszcza na rzecz Premium Mobile naleznych ptatnosci za Swiadczone Ustugi Premium Mobile, po wyczerpaniu
drogi postepowania windykacyjnego Premium Mobile moze wypowiedzie¢ Umowe z winy Abonenta, zgodnie z § 12 ust.
8 Regulaminu.

W kazdym przypadku Umowa moze zostac rozwigzana za porozumieniem Stron.

Premium Mobile umozliwia Abonentowi rozwigzanie Umowy za porozumieniem Stron, jak réwniez odstgpienie od niej albo

jej wypowiedzenie takze w formie dokumentowej. Ztozenie stosownego oswiadczenia Abonenta w takim przypadku jest

mozliwe poprzez wystanie dokumentu obejmujacego tres¢ tego oswiadczenia pocztg elektroniczng na adres e-mail:
dok@premiummobile.pl, w sposéb umozliwiajgcy Premium Mobile zapoznanie sie z jego trescig i ustalenie osoby sktadajgcej
to o$wiadczenie.

W przypadku ztozenia przez Abonenta wypowiedzenia w formie dokumentowej, Premium Mobile potwierdza Abonentowi na

trwatym nosniku w terminie 14 dni od dnia jego ztozenia przyjecie i dzief otrzymania wypowiedzenia oraz dzien zakoriczenia

Swiadczenia Ustug Premium Mobile.

§ 6 Kaucja
Premium Mobile moze uzalezni¢ zawarcie Umowy lub $wiadczenie Ustug Premium Mobile od wptacenia przez Klienta lub
przez Abonenta Kaucji w nastepujacych przypadkach:
a) gdy Klient odmawia mozliwosci dokonania weryfikacji jego wiarygodnosci ptatniczej lub ocena jego wiarygodnosci
ptatniczej jest negatywna,
b) w pierwszym Okresie Rozliczeniowym obowigzywania Umowy — gdy Abonent zazgdat ustalenia progu kwotowego
wykorzystania Ustug z dodatkowym swiadczeniem na poziomie co najmniej 50 zt,
c) w pierwszym i drugim Okresie Rozliczeniowym — gdy Abonent zazgdat ustalenia progu kwotowego wykorzystania Ustug
z dodatkowym $wiadczeniem na poziomie co najmniej 100 zt,
d) zwiekszenia na zgdanie Abonenta wysokosci Limitu Kredytowego.
Kaucja nie stanowi zaliczki ani przedptaty z tytutu jakichkolwiek naleznosci na rzecz Premium Mobile.
Wysokos¢ Kaucji oraz terminy i sposoby jej zwrotu Abonentowi okresla Cennik, z zastrzezeniem ust. 6.
Do czasu zaptaty Kaucji Premium Mobile, w zaleznosci od przyczyny zadania jej wptaty, ma prawo odméwi¢ zawarcia Umowy
lub odméwié aktywacji albo zablokowaé, po uprzednim powiadomieniu Abonenta, mozliwosé korzystania z Ustug Premium
Mobile.
W razie zgtoszenia przez Abonenta wniosku o zwiekszenie wysokosci Limitu Kredytowego okreslonego w Umowie, Premium
Mobile moze uzalezni¢ realizacje tego zadania od wptaty przez Abonenta Kaucji, przy czym zwiekszenie wysokosci Limitu
Kredytowego bedzie miato miejsce dla danego Okresu Rozliczeniowego. Zadanie zwiekszenia Limitu Kredytowego Abonent
moze zgtosi¢ do DOK telefonicznie lub przez e-mail albo za posrednictwem www.klient.premiummobile.pl.
W przypadku zgtoszenia przez Abonenta wniosku o zwiekszenie wysokosci Limitu Kredytowego, wysokosé Kaucji bedzie
odpowiadata wartosci Limitu Kredytowego ustalonego w Umowie. W razie, gdy w danym Okresie Rozliczeniowym Limit
Kredytowy ulegt juz podwyzszeniu na wniosek Abonenta i Abonent zagda dalszego zwiekszenia tego Limitu, wowczas wysokos¢
Kaucji bedzie odpowiadata ostatniej wartosci, o jakg Limit ten zostat podwyzszony w tym Okresie Rozliczeniowym.
Premium Mobile wskaze termin, w ktorym nalezy dokona¢ wptaty Kaucji. Kaucje, o ktérej mowa w ust. 1 pkt a), nalezy wptacic¢
na wskazany Klientowi przez Premium Mobile rachunek bankowy lub gotéwka w przypadku zawarcia Umowy poza lokalem
przedsiebiorstwa Premium Mobile. W pozostatych przypadkach Kaucje nalezy wptaci¢ na wskazany przez Premium Mobile
rachunek bankowy.

§ 7 Limit Kredytowy

Premium Mobile ma prawo ustali¢ Limit Kredytowy obowigzujgcy Abonenta. Wysoko$¢ Limitu Kredytowego okreslona jest
w Umowie i moze zostac powiekszona w kazdym Okresie Rozliczeniowym na zgdanie Abonenta na zasadach okreslonychw § 6
ust. 5.

W przypadku przekroczenia przez Abonenta Limitu Kredytowego Premium Mobile poinformuje Abonenta o przekroczeniu
Limitu Kredytowego oraz ma prawo do zawieszenia $Swiadczenia Ustug Premium Mobile w danym Okresie Rozliczeniowym.
Premium Mobile wznowi Swiadczenie zawieszonych Ustug Premium w danym Okresie Rozliczeniowym, jesli Abonent wystgpi
o zwiekszenie Limitu Kredytowego i dokona wptaty Kaucji na zasadach okreslonych w § 6 ust. 6-7.

§ 8 Dane o swiadczonych Ustugach Premium Mobile i ich jakosci
Premium Mobile $wiadczy Ustugi Premium Mobile z wykorzystaniem sieci Operatora. Premium Mobile oswiadcza, ze jako$¢
Ustug Premium Mobile jest zgodna z europejskimi i miedzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi (ETSI oraz ITU),
24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu, bez gwarancji minimalnych parametréow, co jest bezposrednim skutkiem
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wykorzystywanych w telefonii komdrkowej rozwigzan technicznych opartych o mobilnos¢, wspotdzielenie pasma i dostepne
na danym obszarze czestotliwosci radiowe, jednak Premium Mobile doktada wszelkich staran, aby jakos¢ Swiadczonych Ustug
Premium Mobile byta jak najwyzsza:

a)

b)

h)

Na jakos¢ Ustug Premium Mobile oddziatujg czynniki wptywajgce na propagacje fal radiowych, jak np. uwarunkowania
geograficzne, urbanistyczne, atmosferyczne oraz parametry techniczne urzadzen telekomunikacyjnych, z ktérych korzysta
Abonent,

Premium Mobile moze wykorzystywaé technologie eSIM, przy czym o ile bedzie ona oferowana Abonentom, to
realizowana bedzie zgodnie ze standardem eSIM zatwierdzonym przez organizacje GSMA. Dziatania lub zaniechania
producenta sprzetu lub Abonenta mogg prowadzi¢ do niezgodnosci urzadzenia telekomunikacyjnego ze standardem
eSIM. O ile Premium Mobile udostepnia¢ bedzie Ustugi Premium Mobile wykorzystujgce technologie eSIM, przyktadowa
lista urzadzen telekomunikacyjnych obstugujacych technologie eSIM zamieszczona zostanie na stronie
www.premiummobile.pl,

Premium Mobile umozliwia Abonentom korzystanie z sieci operatoréw zagranicznych. Lista tych operatoréw i krajow,
w ktorych dziatajg, jest dostepna w DOK oraz na stronie internetowej www.premiummobile.pl/roaming-
miedzynarodowy,

Jakos¢ Ustug Premium Mobile w sieciach telekomunikacyjnych operatoréow zagranicznych moze by¢ inna niz w sieci
Operatora i nie zalezy od Premium Mobile,

Zasieg Ustugi Premium Mobile w zakresie ustug komunikacji gtosowe] oraz ustug transmisji danych wewnatrz budynkow
zalezy od struktury i ttumiennosci materiatéw budowlanych uzytych do konstrukcji budynku, z uwzglednieniem fizycznych
wtasciwosci propagacji fal radiowych. Informacje o zasiegu Ustug Premium Mobile znajduja sie na stronie internetowej
www.premiummobile.pl/zasieg,

Limity ilosci danych, ograniczenia predkosci oraz inne parametry jakosci Ustug Premium Mobile (takie jak opdZnienie,
wahanie opdznienia, utrata pakietow), mogg wptywac na jakos$¢ ustugi dostepu do Internetu poprzez spowolnienie
wysytania lub odbierania danych lub ograniczenie dostepnosci lub jakosci korzystania z tresci, aplikacji i ustug.
Szczegbtowe informacje dotyczgce funkcjonowania poszczegdlnych Ustug Premium Mobile/pakietéw transmisji danych,
w tym ograniczen wynikajacych z przekroczenia limitu ilosci danych, moga by¢ okreslone w Cenniku i ofercie dotyczacej
tych Ustug Premium Mobile/pakietow transmisji danych. Dostepnosc¢ i jako$¢ korzystania z tresci, aplikacji i ustug za
posrednictwem ustugi dostepu do Internetu zalezy od wymagan technicznych i parametrow okreslonych przez
dostawcow tych tresci, aplikacji i ustug. W praktyce niektore tresci, aplikacje i ustugi lub ich funkcjonalnosci moga nie by¢
dostepne z powodu opdznien albo predkosci ustugi dostepu do Internetu nizszej niz wymagana przez dostawcow tych
tresci, aplikacji i ustug,

Jednoczesne korzystanie przez Abonenta na tym samym urzgdzeniu telekomunikacyjnym z ustugi dostepu do Internetu
oraz z oferowanych przez Premium Mobile innych ustug niebedgcych ustugami dostepu do Internetu, ktdre s3
zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ich potgczenia, w przypadku, gdy optymalizacja jest
niezbedna dla spetnienia wymogdw okreslonego poziomu jakosci tresci, aplikacji lub ustug, moze spowodowad
ograniczenia predkosci i zwiekszanie opdznien przesytania danych do i z Internetu dla danego Abonenta. Wyjasnienie,
w jaki sposob taka ustuga niebedgca ustugg dostepu do Internetu, z ktdrej korzysta Abonent, mogtaby w praktyce wptyngc
na $wiadczone na jego rzecz ustugi dostepu do Internetu, zawiera Regulamin takiej ustugi,

Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do Internetu dla
poszczegdlnych technologii sieciowych aktualne na dzien 14.03.2026 r. wynoszg:

Technologia Wysytanie danych Pobieranie danych

2G/GSM-GPRS 20 kb/s 80 kb/s

2G/GSM-EDGE 58,4 kb/s 233,6 kb/s

3G/UMTS 384 kb/s 384 kb/s

3G/UMTS-HSPA 5,4 Mb/s 42 Mb/s

4G/LTE 50 Mb/s 150 Mb/s

4G/LTEAdvanced 50 Mb/s 300 Mb/s

5G 60 Mb/s 600 Mb/s

i)

Podane predkosci sg szacunkowymi wartosciami maksymalnymi. Rzeczywista osiggalna predkosc¢ zalezy od wielu
czynnikéw, w tym od wykorzystywanego urzadzenia telekomunikacyjnego, jego kategorii i oprogramowania, w tym
dziatajacych aplikacji, wykorzystywanej technologii sieciowej, sity i jakosci sygnatu radiowego, odlegtosci od stacji
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k)

o)
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bazowej, czynnikdw wptywajgcych na propagacje fal radiowych (takich jak uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne,
atmosferyczne, struktury i ttumiennosci materiatdw budowlanych uzytych do konstrukcji budynku), liczby i aktywnosci
innych uzytkownikéw koncowych obstugiwanych przez poszczegdlne stacje bazowe, rodzaju wykorzystywanej Karty SIM.
Na niektérych obszarach Polski dostepne sg tylko wybrane technologie sieciowe, a zatem parametry ustugi dostepu do
Internetu moga by¢ rézne w zaleznosci od miejsca korzystania z tej ustugi,

Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustug dostepu do Internetu dla
poszczegdlnych  ruchomych  technologii sieciowych przedstawione s3 tez na stronie internetowej
www.premiummobile.pl/neutralnosc. W miare rozwoju Sieci Operatora skutkujgcego zwiekszeniem predkosci pobierania
i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do Internetu, informacje na temat szacunkowych maksymalnych predkosci
pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do Internetu bedga aktualizowane poprzez publikacje na stronie
internetowej www.premiummobile.pl/neutralnosc,

Premium Mobile zapewnia minimalna przeptywnosé pobierania i wysytania danych (downlink/uplink) na poziomie 8 kbps
przez 98% czasu trwania transmisji danych w obszarze objetym zasiegiem ustugi transmisji danych,

Do korzystania z transmisji danych w ramach kazdej z technologii konieczne jest posiadanie urzadzenia
telekomunikacyjnego obstugujacego te technologie oraz przebywanie w zasiegu Sieci Operatora na pasmie tej technologii
wskazanym na stronie internetowej www.premiummobile.pl/zasieg. Do korzystania z technologii 5G konieczne jest takze
posiadanie wigczonej transmisji danych LTE,

Mozliwos$¢ korzystania z poszczegdlnych technologii wskazanych w pkt h) i predkosé wysytania danych uzalezniona jest
od specyfikacji technicznej urzgdzenia telekomunikacyjnego, zasiegu Sieci Operatora, obcigzenia stacji nadawczej, sity
odbieranego sygnatu oraz warunkéw atmosferycznych,

Woysytanie i odbieranie danych w technologii 5G jest mozliwe przy pomocy karty USIM (jest to wariant Karty SIM
umozliwiajacy wysytanie i odbieranie danych w technologii 5G na pasmie obstugiwanym przez Sie¢ Operatora). Lista
przyktadowych modeli urzadzen obstugujgcych technologie 5G dostepna jest na stronie www.premiummobile.pl/5g.
W przypadku zmiany oprogramowania danego sprzetu przez Abonenta lub jego aktualizacji przez producenta sprzetu,
Premium Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki z tym zwigzane, w tym w szczegdlnosci dotyczgce mozliwosci
korzystania z technologii 5G. Premium Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania producenta
sprzetu, ktére ograniczaja lub uniemozliwiajg korzystanie z mozliwosci wysytania i odbierania danych w technologii
5G przy pomocy sprzetu obstugujacego transmisje danych 5G,

Woysytanie i odbieranie danych w danej technologii wskazanej w pkt h) jest mozliwe przy pomocy karty USIM, o ktorej
mowa w pkt n). Zmiana oprogramowania urzadzenia telekomunikacyjnego lub jego aktualizacja moze wptywac na
mozliwosc¢ korzystania z danej technologii, dostepnej w Sieci Operatora. Dziatania lub zaniechania producenta urzadzenia
telekomunikacyjnego mogg ograniczac lub uniemozliwia¢ korzystanie z mozliwosci wysytania i odbierania danych w danej
technologii,

Warunkiem korzystania z danej technologii w Roamingu Miedzynarodowym jest jej dostepnosé¢ u partneréw
roamingowych. Lista partneréw roamingowych, u ktérych dostepna jest pakietowa transmisja danych dla Abonentéw
Premium Mobile, znajduje sie na stronie internetowej: www.premiummobile.pl/roaming-miedzynarodowy. Premium
Mobile na biezgco aktualizuje liste partneréw roamingowych,

Premium Mobile umozliwia Abonentom korzystanie z technologii VoLTE w zakresie potgczen gtosowych oraz wysytania
i odbierania wiadomosci SMS i MMS za posrednictwem technologii LTE. Aby skorzystac z tej technologii, konieczne jest
posiadanie poprawnie skonfigurowanego urzgdzenia koricowego oraz wigczenie w urzgdzeniu koricowym mozliwosci
nawigzywania potaczen przez LTE w sposéb okreslony przez producenta urzadzenia koricowego oraz przebywanie
w zasiegu sieci LTE Operatora. Aktualna lista urzadzen dostepna jest na stronach: www.premiummobile.pl/volte,
Korzystanie przez Abonenta ze stron internetowych i aplikacji mobilnych jednostek sektora finanséw publicznych lub
innych stron internetowych i aplikacji mobilnych, okreslonych w wykazie prowadzonym przez ministra wtasciwego do
spraw informatyzacji, nie wptywa na wykorzystanie przez Abonenta limitu transmisji danych przewidzianego w ramach
Umowy, chyba Zze Abonent przebywa poza granicami Polski i korzysta z tych stron w ramach Ustug Roamingu
Miedzynarodowego. Nie stanowi zmiany warunkow Umowy stosowanie sie przez Premium Mobile do zmian we
wskazanym wykazie. W przypadku zmian w wykazie, Premium Mobile dostosuje zasady rozliczania transmisji danych
zgodnie z tym wykazem najpdzniej w terminie 14 dni roboczych od dnia ogtoszenia zmian wykazu,

W przekazach marketingowych np. w reklamach dotyczgcych Ustug Premium Mobile, Premium Mobile moze okresla¢
predkos¢ w zakresie pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do Internetu (predkos¢ deklarowana).
Znaczne odstepstwa od odpowiedniej wartosci predkosci deklarowanej mogg mie¢ wptyw na korzystanie przez
Abonentéw z ich praw do uzyskania dostepu do informacji i tresci oraz do ich rozpowszechniania, a takze do korzystania
z wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepniania, jak réwniez do korzystania z wybranych urzadzen korcowych,
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niezaleznie od lokalizacji Abonenta lub dostawcy ustug czy tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca docelowego
informacji, tresci lub ustugi,

Ustuga Roamingu Miedzynarodowego Swiadczona jest w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych sieci
zagranicznych przedsiebiorcédw telekomunikacyjnych, przy czym:

1) Jako$¢ ustugi Roamingu Miedzynarodowego moze réznic sie od jakosci Ustug Premium Mobile swiadczonych w kraju.
Zasieg, predkosé¢, a takze jakos¢ ustugi Roamingu Miedzynarodowego uzaleznione sg od czynnikdw wptywajacych na
propagacje fal radiowych, w tym czynnikdéw geograficznych, urbanistycznych oraz atmosferycznych,

2) Przyktadem istotnych czynnikow niezaleznych od Premium Mobile, ktore oddziatywaé mogg na jakos¢ (w tym,
predkos¢, opodznienia, dostepnosé) ustug Roamingu Miedzynarodowego s3 m.in. wykorzystywana technologia,
uzywane do korzystania z ustug urzadzenie telekomunikacyjne, sita i jakos¢ sygnatu radiowego, odlegtos¢ od stacji
bazowej, struktura i ttumiennos¢ materiatéw budowlanych uzytych do konstrukcji budynku, liczba uzytkownikéw
koncowych obstugiwanych przez poszczegdlne stacje bazowe, rodzaj wykorzystywanej Karty SIM,

3) W uzasadnionych przypadkach mozliwos¢ korzystania z ustug Roamingu Miedzynarodowego w sieciach zagranicznych
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych moze by¢ okresowo ograniczona, w szczegdlnosci ze wzgleddéw technicznych
lub ze wzgledu na inne okolicznosci, na ktére Premium Mobile nie ma wptywu,

4) W celu unikniecia niezamierzonego korzystania z ustugi Roamingu Miedzynarodowego w rejonach przygranicznych
istnieje mozliwosci zmiany w ustawieniach Telefonu lub innego urzadzenia telekomunikacyjnego trybu wyboru sieci
z automatycznego na reczny, w takim przypadku nalezy wybra¢ w ustawieniach Telefonu lub innego urzadzenia
telekomunikacyjnego recznie ,,Premium Mobile” albo ,,Plus” lub wytgczenia ustugi Roamingu Miedzynarodowego na
swoim Numerze Telefonu, zgodnie z opisem wskazanym na www.premiummobile.pl/roaming-miedzynarodowy,

5) Lista przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, z ktérych ustug Abonent moze korzysta¢é w ramach Ustug Premium
Mobile, w tym w ramach Roamingu Miedzynarodowego, dostepna jest stronie internetowej
www.premiummobile.pl/roaming-miedzynarodowy,

6) Dodatkowe informacje w zakresie ustug Roamingu Miedzynarodowego dostepne sg na stronie internetowej
www.premiummobile.pl/roaming-miedzynarodowy.

2. Premium Mobile swiadczy Ustugi Premium Mobile przy wykorzystaniu Sieci Operatora. Operator w sposéb ciggty dokonuje
pomiaréw ruchu w Sieci Operatora. Pomiar dokonywany jest na poszczegdlnych elementach Sieci Operatora. Jesli
dokonywany pomiar wykaze stata tendencje wskazujacg na mozliwos¢ osiggniecia zatozonego stopnia wykorzystania
pojemnosci tgcza, Operator uruchamia procedury organizacji ruchu w Sieci Operatora, majgce na celu zapobiezenie
osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tgcza. W ramach tych procedur Operator moze zmieni¢ sposoby funkcjonowania
elementéw Sieci Operatora (np. stacji bazowych), dokona¢ modyfikacji sposobu komunikacji miedzy poszczegdlnymi
elementami Sieci Operatora lub modyfikacji sposobu rozprowadzania ruchu telekomunikacyjnego w ramach poszczegdlnych
elementéw Sieci Operatora:

a)

b)

d)

e)

W czasie $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu, Premium Mobile traktuje wszystkie transmisje danych réwno, bez
dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji w ich tres¢, bez wzgledu na nadawce i odbiorce, konsumowane lub
rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub udostepniane aplikacje lub ustugi, lub tez wykorzystywane urzadzenia
telekomunikacyjne, co nie stoi na przeszkodzie stosowaniu odpowiednich srodkéw zarzgdzania ruchem,

Abonenci majg prawo — za pomocg ustugi dostepu do Internetu — do uzyskania dostepu do informacji i tresci oraz do ich
rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepniania, jak réwniez do korzystania
z wybranych urzadzen koncowych, niezaleznie od lokalizacji Abonenta lub dostawcy ustug czy tez od lokalizacji, miejsca
pochodzenia lub miejsca docelowego informacji, tresci lub ustugi,

W ramach zarzadzania siecig i ustugami, Operator stosuje s$rodki zarzgdzania ruchem przewidziane europejskimi
i miedzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU, IETF). Ze wzgledu na obiektywne réznice w wymogach
dotyczacych technicznej jakosci Ustug Premium Mobile w zakresie okreslonych kategorii ruchu, Operator stosuje
odpowiednie S$rodki zarzadzania ruchem, ktére wspierajg efektywne wykorzystywanie zasobow sieciowych
i optymalizacje ogdlnej jakosci transmisji. Srodki te polegaja na wprowadzeniu rozréznienia pomiedzy obiektywnie
roznymi kategoriami ruchu w celu zapewnienia optymalnej ogdlnej jakosci i komfortu Abonentéw, w oparciu
o obiektywne rdznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci Ustug Premium Mobile (np. dotyczgce opdznienia,
wahania opdznienia, utraty pakietow, przepustowosci) w zakresie okreslonych kategorii ruchu oraz powoduja
proporcjonalny podziat dostepnych zasobdéw pomiedzy Abonentéw korzystajgcych ze wspdlnych zasobdw sieci
Operatora,

Stosowane przez Operatora odpowiednie $rodki zarzgdzania ruchem nie majg wptywu na prywatnos¢ Abonentéw ani
ochrone ich danych osobowych,

Operator moze stosowac srodki zarzgdzania ruchem wykraczajgce poza odpowiednie srodki zarzadzania ruchem, ktére
mogg m.in. blokowa¢, spowalniaé, zmieni¢, ogranicza¢, faworyzowac lub ingerowac¢ w okreslone tresci, aplikacje lub
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ustugi, lub okreslone kategorie tresci, aplikacji lub ustug, lub tez pogarszacich jakos¢, tylko w razie koniecznosci i tak dtugo
jak to jest konieczne, aby:

1) zapewnic zgodnos¢ z aktami prawodawczymi Unii Europejskiej lub zgodnymi z prawem Unii Europejskiej przepisami
krajowymi, ktérym podlega Operator, w tym prawu karnemu nakazujagcemu np. blokowanie okreslonych tresci,
aplikacji lub ustug, lub ze zgodnymi z prawem Unii Europejskiej srodkami stuzgcymi wykonaniu takich aktéw
prawodawczych Unii Europejskiej lub przepiséw krajowych, w tym z orzeczeniami sgdowymi lub decyzjami organdéw
publicznych dysponujacych odpowiednimi uprawnieniami (np. obowigzek wykonania orzeczenn sadowych lub
nakazanego przez organy publiczne blokowania nielegalnych tresci),

2) utrzymac integralnosc i bezpieczenstwo sieci, ustug Swiadczonych za posrednictwem sieci oraz urzadzen koncowych
uzytkownikéw koncowych (np. poprzez zapobieganie cyberatakom przeprowadzanym poprzez rozpowszechnianie
ztosliwego oprogramowania lub kradziez tozsamosci uzytkownikéw korncowych dokonywang przy uzyciu programow
szpiegujacych),

3) zapobiec grozgcym przecigzeniom Sieci Operatora oraz tagodzic skutki przecigzenia Sieci Operatora, o ile rwnowazne
rodzaje transferu danych sg traktowane réwno,

4) poniewaz Ustugi Premium Mobile Swiadczone sg przez Premium Mobile z wykorzystaniem Sieci Operatora, Premium
Mobile nie wprowadza samodzielnie procedur w celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci.

§ 9 Ograniczenia w kierowaniu potaczen na numery alarmowe i dane dotyczace funkcjonalnosci Ustug Premium Mobile
Premium Mobile umozliwia bezptatne potgczenia z numerami alarmowymi, o ile urzadzenie koricowe Abonenta umozliwia
realizacje takiego potaczenia.

Ograniczenia w potaczeniach z numerami alarmowymi wynikaja z czynnikéw wptywajgcych na propagacje fal radiowych

w sieci Operatora, w tym uwarunkowan geograficznych, uksztattowania terenu, uwarunkowan urbanistycznych, uzaleznione
sg od struktury i ttumiennosci materiatdw budowlanych uzytych do konstrukcji budynku, aktualnego stanu warunkdéw
atmosferycznych na obszarze, na ktorym zostato zainicjowane potgczenie z numerem alarmowym w danym momencie.
Ponadto, Premium Mobile moze skierowac potgczenie na numer alarmowy 112 w przypadku, gdy potgczenie na pozostate
numery alarmowe nie moze zosta¢ wykonane, zas w sytuacji, gdy potaczenie na numer alarmowy wykonywane jest
z okreslonego obszaru administracyjnego za posrednictwem stacji bazowej umieszczonej na sasiednim obszarze
administracyjnym, takie potgczenie moze zosta¢ skierowane do jednostki znajdujacej sie na terenie takiego sasiedniego
obszaru administracyjnego.

Potaczenia na numery alarmowe oraz Abonenckie Ustugi Specjalne (AUS), czyli numery 19xxx, pod ktérymi funkcjonuja ustugi

typu taxi, nie beda realizowane przez ustuge Wi-Fi Calling ani w technologii VoLTE.

Szczegotowe zasady korzystania z ustug transmisji danych mogg byc¢ okreslone w Regulaminie Ustugi, Cenniku lub Regulaminie

Promocji. Premium Mobile jest uprawniony, w odniesieniu do ustug transmisji danych: blokowaé, spowalniaé, zmieniac,

ogranicza¢, pogarszac jakos¢, faworyzowaé okreslone tresci, aplikacje lub ustugi, lub szczegdlne ich kategorie, a takze

ingerowac w nie w przypadkach, gdy:

a) jest to konieczne/dopuszczalne przez krajowe albo unijne prawo (przepis prawa, orzeczenie sadu, decyzja
administracyjna),

b) jest to konieczne, aby utrzymac integralnos¢ i bezpieczenstwo sieci, ustug swiadczonych za posrednictwem Sieci oraz
urzadzen koncowych Abonentow,

c) jest to konieczne, aby zapobiec groigcym przecigzeniom Sieci Operatora oraz ztagodzi¢ skutki wyjgtkowego lub
tymczasowego przecigzenia Sieci Operatora, o ile rGwnowazne rodzaje transmisji danych sg traktowane réwno.

W przypadku korzystania przez Abonenta z Ustugi z dodatkowym $wiadczeniem, Premium Mobile zapewnia Abonentowi
mozliwos¢ bezptatnego okreslenia progu kwotowego dla kazdego Okresu Rozliczeniowego (co najmniej w wariantach: 0, 35,
50, 100, 200 zt), a w przypadku osiggniecia takiego progu do natychmiastowego poinformowania Abonenta o tym fakcie oraz
zablokowania mozliwosci wykonania i odbierania potgczen na numery Ustug z dodatkowym $wiadczeniem, chyba, ze nie bedg
powodowaty obowigzku zaptaty po stronie Abonenta. Dalsze korzystanie w danym Okresie Rozliczeniowym z Ustug
z dodatkowym sSwiadczeniem powodujgcych obowigzek zaptaty, bedzie mozliwe wytgcznie po okresleniu przez Abonenta
wyzszego progu kwotowego. W przypadku, gdy Abonent nie okresli zadnego progu kwotowego, zostanie on okreslony
domyslnie na poziomie 35 zt.

Premium Mobile, na zgdanie Abonenta, zgtoszone poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta na adres e-mail:

dok@premiummobile.pl lub telefonicznie na numer 722 792 999, a dla Abonentéw Premium Mobile pod numerem 2999:

a) nieodptatnie blokuje potgczenia wychodzgce na numery Ustug z dodatkowym swiadczeniem lub potaczenia przychodzgce
z takich numeréw,

b) nieodptatnie blokuje potgczenia wychodzgce na numery poszczegdlnych rodzajéow Ustug z dodatkowym Swiadczeniem lub
potgczen przychodzacych z takich numeréw,
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c¢) umozliwia Abonentowi okreslenie maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowg ustugi albo ceny za potgczenie,
w przypadku ustugi taryfikowanej za cate potaczenie, i nieodptatne blokowanie potgczen wychodzgcych na numery Ustug
z dodatkowym swiadczeniem, ktérych cena przekracza cene maksymalng okreslong przez Abonenta w zadaniu, lub
potaczen przychodzacych z takich numerdw.

§ 10 Zasady swiadczenia Ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku (UFOR)

1. W ramach UFOR Abonent ma mozliwos¢ skorzystania z ustugi polegajacej na posredniczeniu w:

a) pfatnosci za towary lub ustugi; Abonent moze zaptaci¢ za towary lub ustugi sprzedawane i dostarczane przez podmioty
inne niz Premium Mobile, z jej wykorzystaniem, jesli podmiot sprzedajacy i dostarczajgcy towary lub ustugi oraz Premium
Mobile udostepniajg takg mozliwosé. Optata za towar lub ustuge sprzedawang przez podmiot inny niz Premium Mobile
zostanie uwzgledniona na Rachunku Telefonicznym lub

b) w sprzedazy lub $wiadczeniu ustug; Abonent ma mozliwos¢ ztozenia zamodwienia i uzyskania dostepu, za posrednictwem
Premium Mobile, do ustugi Swiadczonej przez inny podmiot, dostarczanej za pomocg Sieci lub Ustug Premium Mobile.

2. Abonent moze korzysta¢ z UFOR po wyrazeniu zgody na jej Swiadczenie. Wybor przez Abonenta progu kwotowego dla UFOR,
o ktérym mowa w ust. 5, jest rGwnoznaczny z wyrazeniem zgody na swiadczenie UFOR.

3. Woycofanie przez Abonenta zgody na UFOR bedzie rownoznaczne z wytgczeniem mozliwosci korzystania przez Abonenta
z UFOR. Wycofanie przez Abonenta zgody na UFOR nie ma wptywu na optaty za towary i ustugi zakupione przed wycofaniem
zgody, uwzglednione na Rachunku Telefonicznym. W przypadku ustug $wiadczonych w sposéb powtarzalny, wycofanie przez
Abonenta zgody na UFOR bedzie skutkowato wytgczeniem ustugi Swiadczonej w sposéb powtarzalny z koricem okresu, za
ktory zostata pobrana optata.

4. Niezaleznie od wymogu zgody na UFOR, dla kazdej aktywacji w ramach UFOR bedzie wymagane dokonanie przez Abonenta
autoryzacji takiej transakcji, przy pomocy co najmniej jednego z elementédw uwierzytelniania (wiedza o czyms, o czym wie
wytgcznie Abonent, posiadanie czegos, co posiada wytacznie Abonent, cechy charakterystyczne Abonenta). W przypadku
ustug Swiadczonych w sposdb powtarzalny, autoryzacja moze dotyczy¢ wiecej niz jednego obcigzenia.

5. Premium Mobile oferuje Abonentom co najmniej nastepujgce progi kwotowe (limity): 0 zt, 35 zt, 70 zt i 100 zt. W przypadku
gdy Abonent, udzielajgc zgody nie okreslit progu kwotowego, prog ten wynosi 70 zt dla kazdego Okresu Rozliczeniowego.

6. W momencie osiggniecia progu kwotowego Abonent zostanie natychmiast poinformowany o tym fakcie oraz zostanie
zablokowana mozliwos¢ nabywania towardéw lub ustug z wykorzystaniem UFOR. Po osiggnieciu progu kwotowego w danym
Okresie Rozliczeniowym $wiadczenie UFOR bedzie mozliwe wytacznie po okresleniu przez Abonenta wyzszego progu
kwotowego, do wysokosci tego progu.

7. Abonent moze w kazdym czasie zrezygnowac z ustugi $wiadczonej w sposéb powtarzalny, o ktérej mowa w ust. 3.

8. Korzystanie z ustugi podmiotu innego niz Premium Mobile odbywa sie na zasadach okreslonych przez ten podmiot.

9. Dodatkowe informacje na temat korzystania z UFOR, w tym dotyczgce dostawcow towardw i ustug, instrukcje w zakresie
wyrazania i wycofywania zgody na UFOR, jak réwniez sposoby zarzgdzania progami kwotowymi mogga by¢ opublikowane na
stronie internetowej www.premiummobile.pl.

10. Ptatnosé, o ktérej mowa w ust. 1 pkt a), jest objeta dodatkowo limitem maksymalnym, ktéry nie moze przekroczy¢ 50 Euro
dla pojedynczej ptatnosci oraz 300 Euro w okresie miesigca. Kwoty wyrazone w Euro oblicza sie wedtug Sredniego kursu
ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujgcego w dniu 31 pazdziernika roku poprzedniego.

11. UFOR nie jest dostepna w przypadku, w ktérym:

a) $wiadczenie Ustug Premium Mobile jest ograniczone, zawieszone lub z innych przyczyn niedostepne,

b) Abonent nie wyrazit zgody na UFOR lub zgode takg wycofat,

c) Abonent osiggnat prog kwotowy,

d) zostat osiggniety limit maksymalny, o ktérym mowa w ust. 10.

12. UFOR moze by¢ ponownie udostepniona w przypadkach:

a) ustania przyczyn ograniczenia, zawieszenia lub nieodstepnosci Ustug Premium Mobile,

b) ponownego wyrazenia przez Abonenta zgody na UFOR,

c) okreslenia przez Abonenta wyzszego progu kwotowego - do wysokosci tego progu,

d) osiggniecia limitu maksymalnego w poprzednim miesigcu - od kolejnego miesigca kalendarzowego.

§ 11 Obowigzki Abonenta

1. Abonent zobowigzany jest chroni¢ Karte SIM przed zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem, kradziezg lub utratg w inny
sposob.

2. Abonent zobowigzany jest do zabezpieczenia kodu PIN, kodu PUK lub innego kodu dostepu do Karty SIM przed
nieuprawnionym dostepem osdb trzecich.

3. 0 zniszczeniu, uszkodzeniu, zagubieniu, kradziezy lub utracie Karty SIM Abonent zobowigzany jest powiadomié niezwtocznie
Premium Mobile.
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Po zgtoszeniu przez Abonenta faktu zniszczenia, uszkodzenia, zagubienia, kradziezy lub utraty Karty SIM, Premium Mobile
niezwtocznie blokuje Karte SIM w sposdb uniemozliwiajgcy korzystanie z Ustug Premium Mobile. Premium Mobile
odblokowuje Karte SIM na wniosek Abonenta.

Za skutki wynikajgce z uzywania przez osoby trzecie zagubionej, skradzionej lub utraconej Karty SIM do czasu zgtoszenia tych

okolicznosci Premium Mobile odpowiedzialnos¢ ponosi Abonent.

W przypadku zniszczenia, uszkodzenia, zagubienia, kradziezy lub utraty Karty SIM Abonent moze zwrdci¢ sie do Premium

Mobile z wnioskiem o wydanie nowej Karty SIM w miejsce dotychczasowej.

Abonent zobowigzany jest do korzystania z Ustug Premium Mobile zgodnie z obowigzujagcym prawem Regulaminem, Umowg,

Regulaminem Promocji lub Regulaminem Ustugi.

Abonent zobowigzany jest do:

a) niekorzystania z Ustug w sposdb lub w celach sprzecznych z przepisami prawa, w szczegdlnosci z przepisami ustawy z dnia
28 lipca 2023 r. o zwalczaniu naduzyé w komunikacji elektronicznej,

b) niepodejmowania dziatar zaktdcajacych lub powodujgcych nieprawidtowe funkcjonowanie Sieci, urzadzen aktywnych
podtaczonych do tej Sieci lub sieci Internet,

c) nieuzywania — bez zgody Premium Mobile - Adapterdow lub Kart SIM aktywowanych w Adapterach,

d) niekierowania do Sieci lub do innych sieci telekomunikacyjnych, w ktérych swiadczone sg ustugi, bez zgody Premium
Mobile, ruchu telekomunikacyjnego pochodzacego z innych sieci telekomunikacyjnych,

e) nieuzywania Karty SIM w urzadzeniu pochodzgcym z kradziezy lub nieposiadajgcym homologacji lub wymaganego
certyfikatu albo zaktdcajgcych prace Sieci lub innych sieci telekomunikacyjnych,

f) nieudostepniania Ustug Premium Mobile bez zgody Premium Mobile innym podmiotom w celu uzyskiwania korzysci
majgtkowych dla siebie lub osoby trzeciej,

g) niewykorzystywania Karty SIM do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej polegajgcej na wykonywaniu masowych
potaczen, w tym w ramach dziatalnosci tzw. call center lub do kierowania wiadomosci SMS lub MMS do wielu oséb
w celach zwigzanych z zaspokajaniem zarobkowych lub zawodowych potrzeb Abonenta lub osoby trzeciej,

h) nierozpowszechniania szkodliwych tresci, w szczegdlnosci naruszajgcych dobra osobiste, prawa autorskie lub prawa
pokrewne,

i) niewysyfania niezamoéwionych informacji handlowych,

j)  niewykorzystywania urzadzen telekomunikacyjnych lub Karty SIM, bez zgody Premium Mobile, do rozwigzan
telemetrycznych polegajacych na przesytaniu informacji z/do systemdéw: pomiarowych, zdalnego sterowania,
alarmowych, w tym w systemach monitoringu prowadzonego w szczegdlnosci wobec oséb, budynkéw, pojazdow,
zwierzat, a takze informacji dodatkowych wysytanych/odbieranych przez te systemy.

Abonent zobowigzany jest do podawania prawdziwych i petnych danych oraz dokumentéw wymaganych przez Premium

Mobile oraz informowania Premium Mobile o zmianie swoich danych zawartych w Umowie, w tym o zmianie adresu.

W przypadku naruszenia przez Abonenta ktéregos z zakazéw lub zobowigzan wskazanych w ust. 8 lub 9, Premium Mobile ma

prawo zawiesi¢ Swiadczenie Ustug Premium Mobile na rzecz Abonenta, po uprzednim poinformowaniu Abonenta poprzez

potfaczenie gtosowe lub przestanie wiadomosci SMS na Numer Telefonu.

§ 12 Optaty
Premium Mobile pobiera Abonament za Swiadczenie Ustug Premium Mobile w danym Okresie Rozliczeniowym, ktérego
wysokos$¢ okreslona jest w Cenniku lub w Regulaminie Promocji.
Zasady naliczania optat, w tym za korzystanie z sieci zagranicznych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, okreslone sg
w Umowie, Cenniku, Regulaminie Promocji lub Regulaminie Ustugi.
W przypadku, gdy Abonent opdznia sie z zaptatg za swiadczone Ustugi Premium Mobile, Premium Mobile powiadamia go
0 zamiarze ograniczenia Swiadczenia tych ustug, jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 7 dni od dnia
doreczenia powiadomienia. Po bezskutecznym uptywie tego terminu, Premium Mobile moze ograniczy¢ Swiadczenie tych
ustug. Ograniczenie moze polegac na zablokowaniu inicjowania potgczen gtosowych oraz wysytania wiadomosci SMS, a takze
na zablokowaniu korzystania z pakietowej transmisji danych. Ograniczenie nie dotyczy inicjowania potgczen gtosowych
i wiadomosci SMS na numery alarmowe.
Jezeli po uptywie 7 dni od ograniczenia Abonent nie zaptacit zalegtych naleznosci, Premium Mobile niezwtocznie powiadamia
Abonenta o zamiarze zawieszenia Swiadczenia powyzszych ustug.
Jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia Ustug Premium Mobile, Abonent nie zaptaci
zalegtych naleznosci, Premium Mobile moze zawiesi¢ Swiadczenie Ustug Premium Mobile. Zawieszenie skutkuje mozliwoscig
korzystania przez Abonenta jedynie z pofaczen gtosowych i wiadomosci SMS na numery alarmowe.
W przypadku ztozenia reklamacji dotyczgcej wysokosci naleznosci z tytutu swiadczenia Ustug Premium Mobile, zawieszenie
Swiadczenia Ustug Premium Mobile nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi
postepowania reklamacyjnego, pod warunkiem zaptaty bezspornych naleznosci.
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Premium Mobile niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty zalegtych naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug
Premium Mobile, wznawia ich swiadczenie.

Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia Swiadczenia Ustug Premium Mobile Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci,
Premium Mobile powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia
doreczenia tego powiadomienia w przypadku, gdy Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci.

Jezeli Abonent uporczywie opdznia sie z zaptatg za swiadczone Ustugi Premium Mobile, Premium Mobile powiadamia tego
Abonenta o zamiarze zawieszenia Swiadczenia tych Ustug. Jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 14 dni
od dnia doreczenia tego powiadomienia, Premium Mobile moze zawiesi¢ swiadczenie tych Ustug.

Powiadomienia o zamiarze ograniczenia lub zawieszenia Swiadczenia Ustug Premium Mobile albo o zamiarze wypowiedzenia
Umowy z winy Abonenta, o ktérych mowa w ust. 2-9, Premium Mobile dorecza na trwatym nosniku na wskazany przez
Abonenta do kontaktu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej, numer telefonu lub adres innego Srodka
komunikacji elektronicznej, jezeli Premium Mobile umozliwia korzystanie z innego srodka komunikacji elektronicznej.

§ 13 Rachunek Telefoniczny, wykazy wykonanych Ustug Premium Mobile i UFOR oraz $rodki zapewnienia przejrzystosci

rachunku i monitorowania poziomu wykorzystania Ustug Premium Mobile
Wraz z Rachunkiem Telefonicznym za Ustugi Premium Mobile, Premium Mobile dostarcza Abonentowi nieodptatnie
podstawowy wykaz wykonanych ustug, zawierajgcy informacje o zrealizowanych ptatnych potgczeniach z podaniem, dla
kazdego typu potaczen, liczby jednostek rozliczeniowych odpowiadajgcej wartosci zrealizowanych przez Abonenta pofaczen,
a w przypadku skorzystania z Ustug z dodatkowym swiadczeniem takze numer wykorzystany do swiadczenia takiej ustugi,
informacje o stronie podmiotowej BIP UKE, na ktdrej zostat zamieszczony rejestr numerdéw wykorzystywanych do swiadczenia
ustugi z dodatkowym Swiadczeniem oraz informacje o mozliwosci ztozenia przez Abonenta zgdania zablokowania potgczen
dotyczacych Ustug z dodatkowym swiadczeniem, zgodnie z § 9 ust. 6. W przypadku skorzystania przez Abonenta z UFOR,
Premium Mobile zawiera w podstawowym wykazie wykonanych ustug: nazwe towaru lub ustugi, nazwe lub firme podmiotu,
od ktérego Abonent nabyt towary lub ustugi; cene towaru lub ustugi.
Na zadanie Abonenta, ktdry ma przydzielony Numer Telefonu, Premium Mobile dostarcza szczegétowy wykaz wykonanych
ptatnych ustug. Za dostarczenie szczegétowego wykazu wykonanych Ustug Premium Mobile Abonent uiszcza optate
w wysokosci wskazanej w Cenniku.
Szczegbétowy wykaz wykonanych Ustug Premium Mobile zawiera informacje o zrealizowanych pfatnych potgczeniach,
z podaniem, dla kazdego potgczenia: numeru wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczecia potgczenia, czasu jego trwania
oraz wysokosci optaty za potgczenie z wyszczegdlnieniem ceny brutto i netto.
Szczegotowy wykaz wykonanych Ustug Premium Mobile obejmuje Ustugi Premium Mobile wykonane poczawszy od biezgcego
Okresu Rozliczeniowego, w ktérym Abonent ztozyt pisemne zgdanie dostarczenia takiego wykazu do konca Okresu
Rozliczeniowego, w ktorym uptywa uzgodniony z Abonentem termin zaprzestania dostarczania tego wykazu.
W przypadku zgdania Abonenta, Premium Mobile dostarcza szczegdétowy wykaz wykonanych Ustug Premium Mobile
obejmujgcy Okresy Rozliczeniowe poprzedzajace Okres Rozliczeniowy, w ktérym Abonent ztozyt zgdanie dostarczania takiego
wykazu, nie wiecej jednak niz 12 Okreséw Rozliczeniowych wstecz. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym,
szczegdtowy wykaz wykonanych Ustug Premium Mobile dostarcza w terminie 14 dni od dnia ztozenia zgdania przez Abonenta.
Rachunek Telefoniczny i wykazy wykonanych ustug przesytane sg zwyktym listem na adres do korespondencji wskazany
w Umowie lub udostepniane sg one Abonentowi w inny zaakceptowany przez niego sposdb, w tym w formie elektronicznej
oferowanej przez Premium Mobile.
Akceptacja prezentowania Rachunkéw Telefonicznych w formie elektronicznej moze by¢ w kazdym czasie wycofana przez
Abonenta.
Premium Mobile zapewnia Abonentowi bedgcemu Konsumentem narzedzie umozliwiajgce monitorowanie oraz
kontrolowanie wykorzystania Ustug rozliczanych w oparciu o czas albo ilos¢ wykorzystanych danych lub jednostek
taryfikacyjnych, obejmujgce dostep do aktualnych informacji w tym zakresie. Informacje o poziomie wykorzystania tych Ustug
Premium Mobile w danym Okresie Rozliczeniowym Abonent moze uzyska¢ podejmujgc kontakt z DOK lub poprzez strone
internetowg www.klient.premiummobile.pl lub Aplikacje Mobilna.
Premium Mobile powiadamia Abonenta bedgcego Konsumentem o zblizajgcym sie osiggnieciu limitu zuzycia $wiadczonej
Ustugi Premium Mobile rozliczanej w oparciu o czas albo liczbe wykorzystanych danych lub jednostek taryfikacyjnych.
W przypadku wykorzystania przewidzianego w Umowie pakietu transmisji danych, Premium Mobile informuje Abonenta
bedacego Konsumentem o przekroczeniu takiego pakietu transmisji danych poprzez wystanie wiadomosci SMS na Numer
Telefonu, niezwtocznie po jego przekroczeniu.
Postanowienia ust. 8-10 stosuje sie réwniez wobec Abonenta bedacego mikroprzedsiebiorcg, matym przedsiebiorcg lub
organizacjg pozarzadowa w rozumieniu art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie (Dz. U. z 2023 r. poz. 571 oraz z 2024 r. poz. 834).

STFONA 11 Z 18 ..uiiiieuueiiiiiiiennnesiienieessssssiesimeessssssssesseessssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssseessssssssstesssssssssssssssnnes Wersja z dnia 14.03.2026r.

Premium Mobile sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie: Aleja Standw Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000746584, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, NIP 9542746551, REGON: 243444059,
BDO: 000327761, ktérej kapitat zaktadowy wynosi 16.619.800,00 zt (w catosci optacony).

Dziat Obstugi Klienta: +48 222 300 999, +48 722 792 999, dla abonentéw Premium Mobile: 2999; e-mail: dok@ premiummobile.pl; Sprzedaz: +48 222 300 782;
kontakt@ premiummobile.pl; www.premiummobile.pl.



mailto:dok@premiummobile.pl
mailto:kontakt@premiummobile.pl
http://www.premiummobile.pl/
http://www.klient.premiummobile.pl/

PremumMobile

12. Korzystanie przez Abonenta ze stron internetowych jednostek sektora finanséw publicznych lub innych stron internetowych,
okreslonych w wykazie prowadzonym przez ministra wtasciwego do spraw informatyzacji, nie wptywa na wykorzystanie przez
Abonenta limitu transmisji danych w ramach ustugi dostepu do Internetu lub wybranego przez Abonenta Pakietu Taryfowego
najpdzniej od dnia nastepujacego po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia zmian wykazu, chyba ze Abonent przebywa poza
terytorium Polski i korzysta z tych stron podczas korzystania z ustug Roamingu Miedzynarodowego.

§ 14 Przydzielenie lub zmiana Numeru Telefonu oraz zmiana dostawcy ustug komunikacji elektronicznej

1. Przy zawarciu Umowy Premium Mobile wraz z Kartg SIM przydziela Abonentowi Numer Telefonu, chyba ze Umowa dotyczy
przeniesienia Numeru Telefonu z sieci innego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego.

2.  Numer Telefonu moze zosta¢ zmieniony na wniosek Abonenta po wykazaniu przez niego, ze korzystanie z przydzielonego
Numeru Telefonu jest ucigzliwe.

3. Klient moze wystgpi¢ do Premium Mobile z wnioskiem o przeniesienie do Premium Mobile numeru niegeograficznego
przydzielonego mu przez innego dostawce ustug komunikacji gtosowej. Z wnioskiem takim Klient wystepuje takze, gdy chce
skorzystac z uprawnienia do zachowania ciggtosci swiadczenia ustugi dostepu do Internetu, ktérg dotychczasowy dostawca
ustug swiadczy mu z wykorzystaniem tego numeru. Formularze wnioskdw o przeniesienie numeru telefonu do Premium
Mobile dostepne sg na stronie internetowej www.premiummobile.pl/umowy-regulaminy-cenniki.

4. Whniosek o przeniesienie numeru do Premium Mobile moze zosta¢ ztozony w formie pisemnej na adres DOK lub w punktach
sprzedazy Premium Mobile albo w formie dokumentowej na adres e-mail: dok@premiummobile.pl. Wniosek ten powinien
zawierac¢ dane niezbedne do zawarcia Umowy oraz:

a) tryb przeniesienia numeru, tj.:

1) zzachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym dostawcg ustug,

2) bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym dostawcy ustug, ze wskazaniem
konkretnego terminu przeniesienia, przy czym termin ten nie moze przypadac pdzniej niz ostatniego dnia okresu
wypowiedzenia,

3) na koniec okresu wymaganego do skorzystania z warunkow promocyjnych wynikajgcego z umowy z dotychczasowym
dostawca ustug.

b) wybrang przez Klienta forme zawiadomienia go o terminie przeniesienia numeru, przyczynie odmowy przeniesienia
numeru, koniecznosci uzupetnienia wniosku o przeniesienie numeru, rozpoczeciu swiadczenia Ustug Premium Mobile
oraz o potwierdzeniu przeniesienia numeru,

c) oswiadczenie Klienta o $wiadomosci konsekwencji finansowych wynikajgcych z rozwigzania umowy o Swiadczenie ustug
komunikacji gtosowej z dotychczasowym dostawcg ustug w trybie, o ktérym mowa w pkt a) ppkt 1) oraz 2),

d) oswiadczenie Klienta o udzieleniu Premium Mobile petnomocnictwa do wykonania w jego imieniu czynnosci niezbednych
do przeniesienia numeru, w tym do wypowiedzenia umowy z dotychczasowym dostawcg ustug.

5. Gdy wniosek o przeniesienie numeru jest niekompletny, a takze gdy nie potwierdzono danych Klienta, Premium Mobile
powiadamia Klienta o pozostawieniu wniosku bez rozpatrzenia, jezeli Klient nie uzupetni go niezwiocznie na wezwanie
Premium Mobile.

6. Premium Mobile rozpatruje wniosek o przeniesienie numeru:

a) wciggu 6 godzin przypadajgcych w dzien roboczy - w przypadku, gdy Klient sktada wniosek osobiscie w punkcie sprzedazy
Premium Mobile,

b) w ciggu 3 dni roboczych — w przypadku, gdy Klient sktada wniosek w inny sposéb niz okreslony w lit. a).

7. Warunkiem pozytywnego rozpatrzenia wniosku jest zgodnos$¢ danych Klienta zamieszczonych we wniosku, z danymi
zarejestrowanymi u dotychczasowego dostawcy ustug.

8. Po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku Premium Mobile niezwtocznie zawiera z Klientem Umowe.

9. Przeniesienie numeru nastepuje nie pdzniej anizeli w terminie 1 dnia roboczego od wskazanego w Umowie terminu
rozpoczecia Swiadczenia Ustug Premium Mobile, zgodnego z terminem rozwigzania umowy z dotychczasowym dostawcg ustug
komunikacji gtosowe;j. Jesli przeniesienie numeru nie nastgpito w tym terminie, dotychczasowy dostawca ustug kontynuuje
lub wznawia $wiadczenie ustug.

10. W dniu przeniesienia numeru Premium Mobile informuje Abonenta o rozpoczeciu $wiadczenia Ustug Premium Mobile
w sposOb wskazany we wniosku o przeniesienie numeru oraz niezwtocznie przesyta potwierdzenie przeniesienia numeru.

11. Przeniesienie przydzielonego numeru nie moze powodowac przerwy w Swiadczeniu ustug dtuzszej niz 6 godzin w porze nocnej
pomiedzy godzing 0:00 a 6:00, chyba ze Abonent wyrazit w Umowie, zgode na dtuzszg przerwe, okreslajgc czas jej trwania.
Niniejsze postanowienie nie dotyczy procesu przeniesienia numeru nieaktywnego.

12. Abonent moze zrezygnowaé z przeniesienia przydzielonego numeru najpdzniej w terminie 2 dni przed planowang datg
przeniesienia numeru, sktadajgc o$wiadczenie do dotychczasowego dostawcy ustug lub w Premium Mobile.
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W przypadku, gdy przeniesienie numeru do Premium Mobile nie doszto do skutku w terminie 30 dni od terminu przeniesienia
numeru ustalonego zgodnie z ust. 4, z innych powoddw niz rezygnacja Abonenta ze zmiany dostawcy ustugi komunikacji
gtosowej — Umowe uwaza sie za niezawarta.

Abonentowi, w przypadku niedotrzymania terminu przeniesienia numeru, przystuguje od dotychczasowego dostawcy ustugi

jednorazowe odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzien opdznienia, w wysokosci % sumy optat miesiecznych liczonej wedtug

rachunkéw za ustugi telekomunikacyjne z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, a w przypadku abonentéw ustugi
przedptaconej - w wysokosci % sumy wartosci dotadowan konta z ostatnich trzech miesiecy, chyba ze brak mozliwosci realizacji
przeniesienia numeru nastgpit z przyczyn lezgcych po stronie systemu, o ktéorym mowa w art. 337 ust. 3 PKE.

W przypadku gdy opdznienie w przeniesieniu numeru nastgpito z przyczyn nielezacych po stronie dotychczasowego dostawcy

ustugi komunikac;ji gtosowej, dostawcy temu przystuguje zwrot wyptaconego odszkodowania lub jego czesci od podmiotu, po

ktorego stronie lezaty przyczyny opdznienia.

W przypadku przeniesienia numeru bez zgody Abonenta, Abonentowi przystuguje od nowego dostawcy ustugi komunikacji

gtosowej jednorazowe odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzien od dnia przeniesienia numeru w wysokosci % $redniej optaty

miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw za ustugi telekomunikacyjne z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych,

a w przypadku abonentéw ustugi przedptaconej - w wysokosci % sumy dotadowan konta z ostatnich trzech miesiecy.

Kwote odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 14 i 16 powyzej, oblicza sie na podstawie liczby rozpoczetych dni, ktére uptynety

do dnia:

a) przeniesienia numeru lub do dnia zakoriczenia obowigzywania kontynuowanej lub wznowionej umowy z dotychczasowym
dostawca ustugi komunikacji gtosowej - w przypadku, o ktérym mowa w ust. 14 powyzej,

b) przeniesienia numeru do sieci dotychczasowego dostawcy ustugi komunikacji gtosowej lub uzyskania zgody abonenta na
Swiadczenie ustug przez nowego dostawce ustugi komunikacji gtosowej z wykorzystaniem dotychczasowego numeru
—w przypadku, o ktérym mowa w ust. 16 powyzej.

Abonent moze zgdac przeniesienia przydzielonego mu Numeru Telefonu do innego dostawcy ustug komunikacji gtosowej.

W tym celu Abonent wystepuje do nowego dostawcy ustug komunikacji gtosowej z wnioskiem o przeniesienie Numeru

Telefonu.

Jesli przeniesienie Numeru telefonu nie doszto do skutku w terminie 30 dni od terminu przeniesienia numeru ustalonego

zgodnie z ust. 4, w razie braku przeciwnego oswiadczenia Abonenta, wypowiedzenie Umowy staje sie bezskuteczne, o czym

Premium Mobile poinformuje Abonenta.

Abonent jest uprawniony do zachowania ciggtosci Swiadczenia ustugi dostepu do Internetu. W celu skorzystania z tego

uprawnienia Abonent moze wystgpi¢c do nowego dostawcy ustug z zgdaniem przeniesienia Numeru Telefonu,

z wykorzystaniem ktérego swiadczona jest mu réowniez ustuga dostepu do Internetu.

W przypadku gdy w zwigzku z wnioskiem o przeniesienie Numeru Telefonu lub korzystaniem przez Abonenta z uprawnienia

do zachowania ciggtosci swiadczenia ustugi dostepu do Internetu Abonent rozwigzuje Umowe bez zachowania okresu

wypowiedzenia, wéwczas Abonent zobowigzany jest do uiszczenia na rzecz Premium Mobile optaty za okres wypowiedzenia,

w wysokosci nieprzekraczajacej wysokosci Abonamentu za jeden Okres Rozliczeniowy.

Abonent zachowuje prawo do przeniesienia przydzielonego Numeru Telefonu w terminie jednego miesigca od daty

rozwigzania umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi komunikacji gtosowej — chyba ze zrzekt sie tego uprawnienia — a takze

w terminie jednego miesigca od dnia doreczenia mu informacji o przejeciu zobowigzan dotychczasowego dostawcy ustug,

w przypadku cofniecia temu dostawcy przez Prezesa UKE prawa do wykorzystania zasobow numeraciji.

§ 15 Ochrona danych osobowych i Tajemnica komunikacji elektronicznej

Premium Mobile przetwarza dane osobowe przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug Premium Mobile oraz w zwigzku z ich

Swiadczeniem. Podczas pozyskiwania tych danych Premium Mobile podaje osobie, ktérej dane dotycza, wymagane zgodnie

z przepisami prawa informacje o ich przetwarzaniu, chyba ze osoba ta dysponuje juz takimi informacjami.

Premium Mobile przetwarza dane objete Tajemnicg komunikacji elektroniczne;j:

a) wytacznie na potrzeby swiadczonych Ustug Premium Mobile,

b) zazgodg nadawcy lub odbiorcy, ktérych te dane dotyczg,

c) gdy jest to niezbedne w celu rejestrowania komunikatéw elektronicznych i zwigzanych z nimi Danych Transmisyjnych,
stosowanego w zgodnej z prawem praktyce handlowej dla celéw zapewnienia dowodoéw transakcji handlowej lub celéw
tacznosci w dziatalnosci handlowej, lub

d) gdy bedzie to konieczne z innych powoddéw przewidzianych w PKE lub w przepisach odrebnych, w szczegdlnosci w celu
realizacji zadan i obowigzkéw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

Premium Mobile przetwarza Dane Transmisyjne w celach swiadczenia Ustug Premium Mobile, obstugi Abonenta, naliczania

optat za Ustugi Premium Mobile, optat z tytutu rozliczen miedzyoperatorskich, zapewnienia uprawnionym organom lub

podmiotom wykonywania zadan i obowigzkdw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku
publicznego, dochodzenia roszczen wynikajacych z Umowy, wykrywania naduzy¢ oraz realizacji obowigzkdw wynikajgcych
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z przepiséw prawa. Z uwzglednieniem warunkow okreslonych w przepisach prawa, na podstawie zgody Abonenta, Dane
Transmisyjne mogg by¢ przetwarzane dla celdw marketingu Ustug Premium Mobile oraz swiadczenia ustug o wartosci
wzbogaconej. Operator przetwarza Dane Transmisyjne w celu zarzadzania ruchem w Sieci.

Dane Abonentéw, w tym Dane Transmisyjne, przetwarzane bedg przez okres obowigzywania Umowy, a po zakonczeniu
Umowy - do konca okresu, w ktérym Premium Mobile lub Abonent moze dochodzi¢ roszczent od drugiej strony Umowy,
a druga strona jest obowigzana je zaspokoi¢, chyba ze z przepiséw prawa wynika obowigzek przetwarzania takich danych
przez diuzszy okres, w tym z uwagi na obowigzek wypetnienia przez uprawnione organy i podmioty zadan i obowigzkdéw na
rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego albo przez okres wynikajacy z zakresu
udzielonej zgody na przetwarzanie danych.

Abonent ma mozliwos¢ wptywu na zakres przetwarzanych danych, w tym Danych Transmisyjnych, poprzez okreslenie zakresu
Ustug Premium Mobile swiadczonych zgodnie z jego zadaniem, a w przypadkach, gdy dane przetwarzane sg na podstawie
zgody — poprzez jej wycofanie.

Premium Mobile oraz podmioty z nim wspodtpracujace, dziatajac na zlecenie organdw administracji publicznej, moga wysytaé
komunikaty elektroniczne w interesie publicznym do uzytkownikéw koricowych.

Premium Mobile przetwarza dane osobowe uzytkownikdow koricowych w zakresie niezbednym do realizacji obowigzkéw,
o ktérych mowa w art. 21 a ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzgdzaniu kryzysowym.

Dodatkowych informacji i wyjasnien na temat danych dotyczgcych Abonenta lub innych danych objetych Tajemnica
komunikacji elektronicznej, w tym zakresu ich przetwarzania, w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug Premium Mobile, udziela DOK.
Szczegotowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych znajduja sie pod adresem:
www.premiummobile.pl/daneosobowe.

Za zgoda Abonenta bedacego osoba fizyczna, a w przypadku Abonenta niebedgcego osobg fizyczng — jesli nie narusza to jego
stusznych intereséw - dane Abonenta mogg by¢ umieszczone w spisach abonentéw prowadzonych przez dostawcow ustug
komunikacji gtosowej lub wykorzystane w celu $wiadczenia przez tych dostawcow ustugi informacji o numerach
telefonicznych.

Spisy abonentow zawierajg nastepujgce dane:

a) imiona i nazwisko lub nazwe Abonenta,

b) Numer Telefonu,

c) nazwe miejscowosci i ulicy w miejscu zamieszkania Abonenta.

Rozszerzenie zakresu danych przetwarzanych w spisach abonentéw wymaga zgody Abonenta.

Zgody Abonenta, o ktérych mowa w ust. 9i 11 powyzej, mogg by¢ wycofane w kazdym czasie.

§ 16 Informacja o gromadzeniu Danych o Lokalizacji

Premium Mobile gromadzi Dane o Lokalizacji telekomunikacyjnego urzgdzenia kornicowego, z ktérego wykonywane sg potgczenia,
w przypadku realizowania potgczen na numery alarmowe oraz w celu Swiadczenia ustug o wartosci wzbogaconej na podstawie
zgody Abonenta, jezeli takie ustugi o wartosci wzbogaconej sg Swiadczone na rzecz Abonenta.

§ 17 Zakres ustug serwisowych i obstuga Abonenta

1. Premium Mobile realizuje na rzecz Abonentdw ustugi serwisowe w nastepujgcym zakresie:

a) udzielania Abonentom informacji dotyczgcych wykonywania Umowy, w szczegdlnosci na temat,
b) Rachunkdéw Telefonicznych lub rozliczen pomiedzy Premium Mobile a Abonentem,

c) udzielania informacji o Swiadczonych Ustugach, aktualnych ofertach lub promocjach,

d) obstugi Abonentow telefonicznie, jak i za posrednictwem poczty elektroniczne;j,

e) przyjmowania i rozpatrywania reklamacji Abonentow.

2. W celu obstugi serwisowej Abonent moze kontaktowac sie:

a) telefonicznie z DOK pod numerem tel. +48 722 792 999, +48 222 300 999 od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00
—21.00, w sobote i niedziele w godzinach 9.00 - 16.00. W dni $wigteczne DOK jest nieczynny,

b) za posrednictwem poczty elektronicznej dok@premiummobile.pl,

c) pisemnie na adres: Premium Mobile sp. z 0. 0., Dziat Obstugi Klienta, ul. Warszawska 18, 35-205 Rzeszow;

d) przy wykorzystaniu ustugi konta Abonenta udostepnionego na stronie internetowej Premium Mobile
www.klient.premiummobile.pl oraz za posrednictwem Aplikacji Mobilnej.

3. Koszty zwigzane z obstugg serwisowg, ktore zobowigzany jest ponies¢ Abonent, okreslone s3 w Cenniku lub Regulaminie
Ustugi. Informacje na temat kosztéw ustugi serwisowej mozna uzyskac¢ za posrednictwem DOK: telefonicznie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej, a takze na stronie internetowej Premium Mobile.

§ 18 Postepowanie reklamacyjne
1. Abonent moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca:
a) niedotrzymania z winy Premium Mobile okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug
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Premium Mobile,

b) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug Premium Mobile,

c) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug Premium Mobile lub UFOR.

Reklamacja moze by¢ ztozona w ciggu 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie

przerwa/zawieszenie/ograniczenie w $wiadczeniu Ustug Premium Mobile lub od dnia, w ktérym Ustugi Premium Mobile

zostaty nienalezycie wykonane lub miaty by¢ wykonane lub od dnia dostarczenia Rachunku Telefonicznego zawierajacego
nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug Premium Mobile lub UFOR.

Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Premium

Mobile niezwtocznie powiadamia Abonenta.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej - przesytka pocztowa albo kurierskg na adres: Premium Mobile sp. z 0.0., Dziat Obstugi Klienta, ul.
Warszawska 18, 35-205 Rzeszow,

b) telefonicznie za posrednictwem DOK,

c) za posrednictwem innych udostepnionych Abonentowi przez Premium Mobile kanatéw kontaktu, w tym za pomoca
wiadomosci elektronicznej, wystanej na adres dok@premiummobile.pl, reklamacje@premiummobile.pl poprzez ustuge
Konto Klienta: na stronie www.klient.premiummobile.pl lub za posrednictwem Aplikacji Mobilnej.

Reklamacja powinna zawierac:

a) imieinazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby Abonenta,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

d) przydzielony Abonentowi Numer Telefonu, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany Abonentowi przez
Premium Mobile,

e) date zawarcia Umowy i okreslony w Umowie termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug Premium Mobile - w przypadku
reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Premium Mobile okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia
Ustug Premium Mobile,

f)  wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z Umowy lub z przepiséow prawa — w przypadku, gdy
Abonent zada ich wyptaty,

g) numer konta bankowego, numer rachunku w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej lub adres wtasciwy do
wypftaty odszkodowania lub innej naleznosci, albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku,
gdy Abonent zada wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci,

h) sposdb, w jaki ma zostac przekazana odpowiedz na reklamacje,

i) podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

W przypadku stwierdzenia przez Premium Mobile, ze ztozona reklamacja nie zawiera elementu albo elementéw, o ktérych

mowa w ust. 5 powyzej, Premium Mobile niezwtocznie przekazuje Abonentowi wezwanie do uzupetnienia brakéw w terminie

7 dni od dnia otrzymania wezwania. W wezwaniu do uzupetnienia brakéw Premium Mobile wskazuje element albo elementy,

ktdre wymagaja uzupetnienia oraz pouczenie, ze nieuzupetnienie brakéw w terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez

rozpoznania. Premium Mobile nie wzywa do uzupetnienia brakdw, jesli ich uzupetnienie nie jest konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji. Po bezskutecznym uptywie terminu do uzupetnienia brakéw reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania. Reklamacja uzupetniona w terminie wywotuje skutki od dnia jej ztozenia.

W przypadku nieokreslenia przez Abonenta w reklamacji sposobu, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje,

Premium Mobile przekazuje Abonentowi wezwanie do uzupetnienia brakdéw, w sposéb okreslony w Umowie, w sposéb

wskazany przez Abonenta w czasie obowigzywania Umowy lub w sposdb, w jaki ztozona zostata reklamacja.

W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytkg pocztowg albo przesytkg kurierska, Premium Mobile potwierdza

ztozenie reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia. Natomiast w przypadku ztozenia reklamacji telefonicznie poprzez

DOK albo drogg elektroniczng z wykorzystaniem s$rodkéw komunikacji elektronicznej przy pomocy udostepnionych

Abonentowi przez Premium Mobile kanatéw kontaktu, Premium Mobile w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji

potwierdza jej ztozenie.

Potwierdzenie ztozenia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres oraz numer telefonu

Premium Mobile i jest przekazywane Abonentowi na trwatym nosniku.

Premium Mobile zobowigzany jest do rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej

ztozenia. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu przez Premium Mobile odpowiedzi

zawierajacej informacje o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji wraz z uzasadnieniem (odpowiedz na reklamacje).

Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze reklamacja zostata

uwzgledniona.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢:

1] ] = T 00 - PPN Wersja z dnia 14.03.2026r.

Premium Mobile sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie: Aleja Standw Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000746584, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, NIP 9542746551, REGON: 243444059,
BDO: 000327761, ktérej kapitat zaktadowy wynosi 16.619.800,00 zt (w catosci optacony).

Dziat Obstugi Klienta: +48 222 300 999, +48 722 792 999, dla abonentéw Premium Mobile: 2999; e-mail: dok@ premiummobile.pl; Sprzedaz: +48 222 300 782;
kontakt@ premiummobile.pl; www.premiummobile.pl.



mailto:dok@premiummobile.pl
mailto:kontakt@premiummobile.pl
http://www.premiummobile.pl/
file:///C:/Users/anna.hamczyk/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/P2QM6LMZ/dok@premiummobile.pl
mailto:reklamacje@premiummobile.pl
http://www.klient.premiummobile.pl/

12.

13.

14.

15.

16.

PremumMobile

a) nazwe i dane kontaktowe Premium Mobile umozliwiajace szybki i efektywny kontakt w sprawie reklamacji, w tym:
1) numer telefonu,
2) adres poczty elektronicznej albo inny srodek komunikacji elektronicznej Premium Mobile, ktéry umozliwia
przesytanie wiadomosci tekstowych i zatgcznikow,
b) date ztozenia reklamacji,

c) informacje o uwzglednieniu albo nieuwzglednieniu reklamacji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacej z Umowy lub z przepiséw prawa - -wskazanie
wysokosci kwot odszkodowania lub innej naleznosci oraz:

1) terminu ich wyptat albo
2) informacji, ze kwoty te zostang zaliczone na poczet przysztych ptatnosci,

e) w przypadku przyznania kwoty zwrotu naleznosci wynikajgcej z tytutu UFOR — wskazanie wysokosci tej kwoty i:
1) terminu jej wyptaty albo
2) informacji, ze ta kwota zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci,

f)  pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym
— w przypadku, gdy reklamujacym Abonentem jest Konsument, pouczenie zawiera dodatkowo informacje o prawie
dochodzenia roszczerr w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o
ktorym mowa w § 23 ust. 3 ponizej,

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji przez Premium Mobile, odpowiedz na reklamacje zawiera dodatkowo uzasadnienie

faktyczne i prawne.

Premium Mobile przekazuje Abonentowi odpowiedz na reklamacje w sposdb wskazany w reklamacji albo w sposéb okreslony

w Umowie, w sposdb wskazany przez Abonenta w czasie obowigzywania Umowy lub w sposéb, w jaki zostata ztozona

reklamacja.

W przypadku gdy odpowiedz na reklamacje, ktdéra nie zostata uwzgledniona, jest udzielana na piSmie w postaci papierowej,

jest przekazywana Abonentowi przesytka pocztowg, przesytka kurierskg lub w inny sposdb.

Jezeli przekazana przez Premium Mobile odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona Abonentowi, Premium Mobile, na

zadanie Abonenta, ponownie przekazuje te odpowiedz, w sposéb wskazany przez Abonenta w tym zgdaniu, nie pdzniej niz w

terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia zgdania.

W przypadku uwzglednienia reklamacji Ustug Premium Mobile lub UFOR, zwrotowi podlega optata za dostarczenie

szczegdtowego wykazu wykonanych ustug.

§ 19 Odpowiedzialnos¢ Premium Mobile
Premium Mobile ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Abonenta z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa na zasadach ogdlnych oraz na zasadach okreslonych w Regulaminie,
chyba ze Strony w Umowie postanowity inaczej.
W przypadkach wskazanych w ust. 3-6 ponizej, Abonentowi bedacemu Konsumentem przystuguje uprawnienie do
dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego do wysokosci rzeczywistej szkody.
O ile Umowa nie stanowi inaczej, za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu Ustug Premium Mobile, Abonentowi przystuguje
odszkodowanie w wysokosci 1/15 $redniej wysokos$ci optaty miesiecznej dla Numeru Telefonu, ktérego dotyczy przerwa
w $wiadczeniu Ustug Premium Mobile, wynikajacej z Rachunku Telefonicznego. Srednia wysoko$¢ optaty miesiecznej liczona
jest na podstawie optat dla Numeru Telefonu, ktérego dotyczy przerwa w $wiadczeniu Ustug Premium Mobile, wynikajgcych
z Rachunkéw Telefonicznych za okres ostatnich trzech Okreséw Rozliczeniowych przed dniem zaistnienia przerwy.
W przypadku, gdy do dnia zaistnienia przerwy, Abonent jest strong Umowy krdcej niz trzy Okresy Rozliczeniowe, Srednig
miesieczng wysokos¢ optaty miesiecznej liczy sie na podstawie Rachunkéw Telefonicznych wystawionych, za okres, kiedy
Abonent jest strong Umowy, a w przypadku gdy na rzecz Abonenta nie zostat jeszcze wystawiony zaden Rachunek Telefoniczny
okreslajgcy optaty za Ustugi Premium Mobile dla Numeru Telefonu, ktérego dotyczy przerwa w $wiadczeniu Ustug Premium
Mobile, przyjmuje sie, iz podstawg obliczern do naliczenia odszkodowania jest Abonament dla Numeru Telefonu, ktérego
dotyczy przerwa.
O ile Umowa nie stanowi inaczej, za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustug Premium Mobile, w ktérym nastgpita przerwa
trwajgca dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesiecznej wysokosci Abonamentu niezaleznie od
odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej.
O ile Umowa nie stanowi inaczej, okreslone w ust. 3 i 4 powyzej zasady wyptaty na rzecz Abonenta odszkodowania i zwrotu
innych naleznosci stosuje sie takze w przypadku braku odpowiedniej reakcji Premium Mobile na Luke, Zagrozenie
bezpieczenistwa lub Naruszenie bezpieczenstwa oraz w przypadku nieosiggniecia okreslonego w Umowie poziomu jakosci
Swiadczonych Ustug Premium Mobile, w tym statych lub regularnie powtarzajacych sie istotnych rozbieznosci pomiedzy
faktycznym wykonaniem ustug transmisji danych, a parametrami deklarowanymi zgodnie z § 8 ust. 1 pkt h).
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O ile Umowa nie stanowi inaczej, za kazdy dzien zwtoki w rozpoczeciu Swiadczenia Ustug Premium Mobile, odszkodowanie
wynosi 1/30 miesiecznej wysoko$ci Abonamentu okreslonego w Umowie.

Wypftaty odszkodowania, w tym kar umownych lub innych naleznosci, na rzecz Abonenta Premium Mobile dokonuje
w terminie 14 dni od dnia uznania reklamacji na rachunek bankowy lub numer rachunku w spétdzielczej kasie
oszczednos$ciowo-kredytowej wskazany przez Abonenta, lub przekazem pocztowym na adres wskazany przez Abonenta
w reklamacji, przy czym kwoty takich naleznosci mogg zostaé zaliczone na poczet przysztych pfatnosci Abonenta, jezeli
Abonent ztozyt taki wniosek.

§ 20 Prawo do odstagpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa
Abonentowi bedacemu Konsumentem, ktéry zawart Umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, przystuguje
prawo odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy
poprzez ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Do zachowania ww. terminu do odstgpienia od Umowy wystarczy
wysfanie oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy powinno by¢ przestane przesytka
pocztowg na adres Premium Mobile sp. z 0.0., Dziat Obstugi Klienta, ul. Warszawska 18, 35-205 Rzeszéw lub drogg
elektroniczng na adres e-mail: dok@premiummobile.pl. W razie odstgpienia od Umowy, Umowe uwaza sie za niezawarta.
W przypadku, o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej, Konsument moze skorzysta¢ ze stosowanego przez Premium Mobile
formularza odstgpienia od Umowy. Wzdér formularza odstgpienia od Umowy udostepniany jest za posrednictwem DOK lub
dostepny jest na stronie internetowej Premium Mobile.
W przypadku odstgpienia przez Konsumenta od Umowy wszelkie ptatnosci dokonane przez Konsumenta zostang zwrdcone
w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Premium Mobile oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy. Zwrot
ptatnosci nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit
sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
Abonent moze zazgdac rozpoczecia Swiadczenia Ustug Premium Mobile przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy
zawartej na odlegtos¢. W przypadku, gdy Premium Mobile na zgdanie Abonenta rozpoczat Swiadczenie Ustug Premium Mobile
przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, Abonent ponosi
koszty Ustug Premium Mobile wykonanych przez Premium Mobile do chwili odstgpienia od Umowy.
Prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa, o ktéorym mowa w ust. 1 powyzej
przystuguje rowniez osobie fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarczg, gdy z tresci
tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnos$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej.
Postanowienia ust. 1-4 stosuje sie odpowiednio w przypadku odstgpienia od aneksu do Umowy.

§ 21 Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczonymi Ustugami Premium Mobile, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych oraz zakres dziatan podejmowanych przez Premium Mobile w zwigzku
z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa Sieci lub Ustug Premium Mobile
Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami Premium Mobile, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych, sg umieszczone w instrukcji obstugi/warunkach korzystania z urzadzenia
koricowego oraz na stronie internetowej www.premiummobile.pl/polityka-prywatnosci.
Premium Mobile prowadzi systematyczne szacowanie ryzyka wystgpienia Naruszenia bezpieczenstwa i zarzgdzania tym
ryzykiem w celu jego minimalizacji oraz odpowiedniej reakcji na Podatno$¢ na wystgpienie naruszenia bezpieczenstwa,
Zagrozenie bezpieczenstwa lub wystgpienie Naruszenia bezpieczenstwa. Premium Mobile podejmuje srodki techniczne
i organizacyjne zapewniajgce poziom bezpieczenstwa Sieci i Ustug Premium Mobile adekwatny do poziomu
zidentyfikowanego ryzyka.
Premium Mobile przyjmuje od Abonentéw zgtoszenia dotyczgce Zagrozenia bezpieczenstwa lub Naruszenia bezpieczenstwa,
a takze zaistnienia Podatnosci na wystgpienie naruszenia bezpieczenstwa, ktdre mozina zgtasza¢ pisemnie na adres:
ul. Warszawska 18, 35-205 Rzeszdw lub pocztg elektroniczng na adres kontakt@premiummobile.pl.
W przypadku stwierdzenia Naruszenia bezpieczenstwa, Zagrozenia bezpieczenstwa lub wykrycia Podatnosci na wystgpienie
naruszenia bezpieczenstwa, Premium Mobile moze podjgé w szczegdlnosci nastepujgce dziatania:
a) ogtoszenie na stronie internetowej www.premiummobile.pl/komunikaty lub przekazanie bezposrednio Abonentowi,
odpowiedniej informacji, w zaleznosci od rodzaju Naruszenia bezpieczenstwa, Zagrozenia bezpieczenstwa lub Luki,
b) techniczne i organizacyjne czynnosci majgce na celu ograniczenie i usuniecie Naruszenia bezpieczeristwa, Zagrozenia
bezpieczenstwa lub Luki oraz minimalizacje lub usuniecie ich skutkow,
c¢) w przypadku gdy Luka, Zagrozenie bezpieczenstwa lub Naruszenie bezpieczenstwa dotyczy oprogramowania
dostarczanego przez Premium Mobile, zaoferowanie odpowiednich aktualizacji w oprogramowaniu, jesli jest to
technicznie mozliwe,
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d) w przypadku gdy Naruszenie bezpieczenstwa jest zwigzane z uzyciem Ustug Premium Mobile przez Abonenta,
zablokowanie lub ograniczenie Ustugi Premium Mobile, w tym zablokowanie komunikatu elektronicznego, proporcjonalne
i adekwatne, do czasu ustania przyczyn Naruszenia bezpieczenstwa lub wptywu przyczyn Naruszenia bezpieczenstwa na
Ustuge Premium Mobile lub Sie¢,

e) przekazanie Abonentowi informacji o dziataniach, ktére Abonent moze lub powinien podja¢ w celu usuniecia Naruszenia
bezpieczenstwa,

f) wprowadzenie dodatkowych zabezpieczern ograniczajagcych mozliwosé wystgpienia w przysztosci stwierdzonego
Naruszenia bezpieczenstwa,

g) poinformowanie wtasciwego organu panstwa o Naruszeniu bezpieczenstwa,

h) realizacja obowigzkéw natozonych na Premium Mobile przez wtasciwe organy panstwa.

§ 22 Udogodnienia i ustugi przeznaczone dla osdb ze szczegélnymi potrzebami, w tym dla uzytkownikéw koncowych z
niepetnosprawnosciami oraz sposéb uzyskania aktualnych informacji

1. Premium Mobile zapewnia osobom ze szczegdInymi potrzebami korzystanie z Ustug Premium Mobile na zasadzie réwnosci z
innymi uzytkownikami.

2. Premium Mobile zapewnia, z poziomu strony internetowej www.premiummobile.pl obstuge z wykorzystaniem komunikacji
audiowizualnej z ttumaczem polskiego jezyka migowego lub systemu jezykowo-migowego w czasie rzeczywistym.

3. Premium Mobile udostepnia dokumenty w formacie tekstowym lub wydrukowane powiekszong czcionka.

4. Dokumentyiinformacje na stronach internetowych Premium Mobile, w tym o oferowanych i Swiadczonych Ustugach Premium
Mobile, dostepne sg w wiecej niz jednym kanale sensorycznym, w tym w formacie umozliwiajagcym odczyt maszynowy.

5. Strony internetowe oraz aplikacje mobile Premium Mobile zapewniaja postrzegalnos¢, funkcjonalnosé, zrozumiatosc i
kompatybilnosé.

6. Premium Mobile umozliwia przekazywanie komunikacji gtosowej wraz z komunikacjg tekstowg w czasie rzeczywistym.

7. Szczegoétowy opis udogodnien, sposéb korzystania z nich i lista punktéw, w ktérych dostepne sg te udogodnienia, w tym
punktéw pozbawionych barier architektonicznych, zamieszczone sg na stronie www.premiummobile.pl/dostepnosc .

§ 23 Rozwigzywanie sporow
1. Prawo dochodzenia w postepowaniu sgdowym lub w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich, roszczerr okreslonych w PKE przystuguje Abonentowi po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego
lub gdy Premium Mobile nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja dotyczgca Ustug
Premium Mobile zostata uwzgledniona.
2. Spér cywilnoprawny wynikajagcy z Umowy zawartej z Abonentem bedgcym Konsumentem, moze zostaé¢ zakonczony
polubownie w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.
3. Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich moze by¢ prowadzone:
a) przez Prezesa UKE, na wniosek Abonenta bedgcego Konsumentem ztozony w postaci papierowej lub elektronicznej albo
z urzedu, jesdli wymaga tego ochrona interesu Konsumenta,
b) przez inny podmiot uprawniony wpisany do rejestru podmiotéw uprawnionych, prowadzony przez Prezesa UOKIK, na
whniosek Abonenta bedgcego Konsumentem, a jesli przewiduje to regulamin tego podmiotu — takze na wniosek Premium
Mobile.
Zasady i procedury dostepu do pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, w tym sposoby ich inicjowania okreslane
sg odrebnie w przepisach prawa lub w regulacjach, ktére sg stosowane przez podmioty wtasciwe do rozwigzywania sporéow
konsumenckich, w szczegdlnosci, obowigzujgcych w tych podmiotach regulaminach.

§ 24 Postanowienia koricowe

1. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Premium Mobile: www.premiummobile.pl/umowy-regulaminy-cenniki,
udostepniany jest nieodptfatnie na kazde zgdanie Abonenta lub Klienta, a takze wraz z Umowa.

2. Aktualny Cennik jest podawany do publicznej wiadomosci na stronie internetowej Premium Mobile, udostepniany jest za
posrednictwem DOK oraz na kazde zgdanie Abonenta, a takze wraz z Umowa.

3. W przypadku, gdy Abonent jest strong kilku Uméw zawartych z Premium Mobile, wszelkie uprawnienia i obowigzki stron
Umowy dotyczg tylko tej Umowy, z ktdrg wigzg sie takie uprawnienia i obowigzki.

4. Regulamin obowigzuje od dnia 14 marca 2026 r.
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